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Juhatuse esimehe pd6rdumine

2019. aasta oli Regionaalhaigla jaoks teguderohke ja edukas. Abistasime kokku 144 000
patsienti, rakendades selleks Haigekassa rahastust 198 mln euro ulatuses. Meie tegevus

olid kantud meie missioonist investeerida inimeste tervisesse.

Regionaalhaigla fookuses olid 2019. aastal patsientide ja nende

|dhedaste rahulolu suurendamine raviteenusega, tootajate hea- rR

olu tdstmine ning oma tervise vastu huvi tundva elanikkonna
harimine.

Soovime pakkuda igale patsiendile parimat ravikvaliteeti ja suuri-
mat rahulolu raviteenusega. Seetdttu oli kvaliteet (ks 2019. aasta
peamisi teemasid nii ravitéo kui ka haigla kui organisatsiooni
vGtmes. Esimese haiglana Eestis labisime Joint Commission
Internationali eelauditi, mis andis meie senisele tegevusele hea

egionaalhaigla fookuses olid
2019. aastal patsientide ja nende
Iahedaste rahulolu suurendamine
raviteenusega, tootajate heaolu
tdstmine ning oma tervise vastu
huvi tundva elanikkonna harimine.

hinnangu, kuid tdi vélja ka parendamist vajavad tegevused. Nende puudujadkidega tege-
leme aktiivselt jargmisel paaril aastal ning selle aja jooksul teeme ka otsuse Ulehaiglalise

akrediteerimisprotsessi ldabimise kohta.

Aruandeaastal moodustasime patsiendindukoja, ravikvaliteedi- ja traumakomitee.
Arvestades, et Regionaalhaigla ravijuhud on Haigekassa statistika kohaselt kdige keeruka-
mad, on selliste komiteede olemasolu raviteenuse kvaliteedi arendamiseks moddapéaas-
matu. Aastal 2020 loodame valmis saada Ulehaiglalise, nii kliinilist t66d kui ka tugitegevust
h&lmava intsidendihaldusslisteemiga. Sedasi panustame vastutustundliku haigla p&him&t-

tesse.
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Opetava haiglana on meie tihelepanu all residendid, ilidpilased ja praktikandid, kuid hari-
dusliku suunanditajana vaatleme kogu elanikkonda ja Regionaalhaigla sidusrihmi laiemalt.
On ilmne, et meedia juhib ennekdike tdhelepanu tervishoiuvaldkonna probleemidele,
mistéttu peame nii teavitama meie kliinilisest td6st kui ka ennetustegevust ellu viima oma
teabevahendite kaudu. Patsientide jaoks vaartusliku teabe jagamiseks jai meie veebileht
kitsaks, mistSttu tegime arstide ja 0dede eestvedamisel lisaks vahiravi- ja sidameteemalise
veebikeskkonna. Esimese haiglana alustasime taskuhaalingutega ,Tervisepooltund®, mille
peamine fookus on ennetus. Need on vaid mdned néited tegevustest, millega panustasime
avatusse kui meie haigla olulisse vaartusse ja kaudselt patsientide ravikogemuse rahulolu
tstmisse.

Oleme haiglana alati koostodvalmis. Majasisene koostd6 ning riigisisesed ja rahvusvahelised
vorgustikud voimaldavad meil pakkuda kvaliteetset raviteenust ja tagavad meie arengu-
vBimalused. Koosto0s Riigikantseleiga kujundasime vahipatsiendi raviteekonna, koost66s
Eesti Kunstiakadeemiaga viisime labi teenusedisaini projekti ambulatoorsetele patsientidele
ja projekti ,Terve ruum”, vGtame osa ka Haigekassa insuldipatsiendi teekonna projektist.
Need patsiendi raviteekonna projektid t&id esile mitmed haiglasisesed parendusvajadused
ning naitasid, kuidas peaksid ravi ja patsiendi teavitamine olema paremini koordineeritud
tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonna eri tasandite ning asutuste vahel. Meil on hea meel, et
oleme juba viis aastat teinud téhusat koostddd Parnu Haiglaga, et pakkuda Parnumaa
vahipatsientidele koduldhedast keemiaravi koost6ds Regionaalhaigla kui multimodaalse
vahikeskusega. Need on suurepdrased naited meie koostodpagasist.

Haiglana toetame oma t66tajaid, et nad votaksid sGna tdenduspdhise meditsiini tutvusta-
miseks. Meid teeb murelikuks, et meedias vohab alternatiivmeditsiini austajate tugev
sdnum ja vaktsineerimisvastaste kampaania. Tunnustamaks seni tehtut ning andmaks
eeskuju teistele, said meie haigla aasta kdneisikuks dr Margus Viigimaa ja dr Riina Kitner.
Opetava haiglana on meil hea meel, et esimest korda toimus Regionaalhaiglas Tartu Ulikooli
IV kursuse arstitudengite kirurgiliste haiguste praktikum. See on oluline muutus meditsiini-
hariduse laiap&hjalisel pakkumisel ja omandamisel. Haigla esimene teaduskonverents
ning aasta jooksul meie arstide kaitstud doktorivaitekirjad annavad head aimu sellest, et
vaartuslik teadustegevus on hoos. Jargmistel aastatel on meie eesmark teadustegevust
veelgi vGimestada.

Regionaalhaigla peab tipphaiglana olema usaldusvdarne partner riigile ning tagama valmis-
oleku kriisideks ja masskannatanutega situatsioonideks. Koost6ds Tallinna Lastehaiglaga
valmis masskannatanute plaan ning I6petamisel on haigla kriisiplaan. Kérgema etapi
haiglana vastutame selle eest, et oleksime igal ajal valmis véljaspool

haiglat toimunud suurdnnetuse korral kiirelt patsiente vastu v8tma

ning neile asjakohast ravi pakkuma. Oluline on tagada dppuste ldbivii- r
mine koostoos eri organisatsioonidega, et oleksime valmis tegeliku elu 0

katsumusteks. Esimest korda Eestis moodustati Regionaalhaiglas 14 labiviimine koost6os eri
tippspetsialistist koosnev kriisimeeskond, kes pakub erinevate kriisijuh- organisatsioonidega, et oleksime
valmis tegeliku elu katsumusteks.

tumite korral psiihholoogilist esmaabi.

Meie personal on pihendunud. Aruandes esitatud tegevuste ja tule-

muste taga on meie 4837 to6tajat. Nende igapdevastes pingutustes ja
professionaalsuses peitub meie visioon olla parim raviteenuse pakkuja oma patsientidele
ning teerajaja Eesti tervishoius. Oma tddtajatesse panustasime oluliselt ka méddunud
aastal. Endiselt toetame tervisesporti ja oleme uhked, et oleme suurima osavétjate arvuga
ettevote nii monelgi sporditritusel, nagu naiteks maijooksul v&i stigisjooksul. Meie jaoks
on oluline kanda hoolt oma to6tajate vaimse tervise eest, pakkudes neile kas eraelulise voi
tooga seotud kriisiga toimetulekuks pstihholoogi v3i psthhiaatri abi.
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luline on tagada Gppuste

Eetilise kaitumise juhtumite parema lahendamise huvides kinnitasime haigla eetikandukogu
koostatud eetikakoodeksi, kus kirjutasime lahti ja leppisime kokku, missuguste kaitumis-
pBhimstete jargi on haiglas asjakohane kaituda. Need on p&himétted, mida igalks ise
kohustub jargima. Valmis ka huvide konfliktide ennetamise kontseptsioon. Huvide konflikti
sattudes riskib tédtaja nii mainekahju kui ka eneseteostuse v8imaluse kaotusega. Need on
tOsised riskid, mida Regionaalhaigla on pitdnud viimastel aastatel maandada eelkdige t66-
tajate teadlikkuse t&stmisega, ning me jatkame seda. Oleme mdistnud, et Eesti tervishoiu
paigalseisu arahoidmiseks on meil lisaks edasipirgivatele klinitsistidele vaja ka avatud ja
uuendusmeelseid juhte. Esimene juhtide koolitusprogramm 40 uuele vGi tulevasele juhile
koostdos TalTechiga oli edukas ning kinnitas koolituse vajadust ka jargmisteks aastateks.

31. detsembril méodus 40 aastat paevast, mil praeguse Pdhja-Eesti Regionaalhaigla
eelkaijasse, Tallinna Kiirabihaiglasse Mustamael hospitaliseeriti esimesed viis patsienti.
Haigla vajadused on aastakiimnetega muutunud, mistdttu on méddapadsmatu arendada
ka taristut. Jatkame nii vahiravi- ja patoloogiakorpuse kui ka psihhiaatriakliiniku ehitamise
ettevalmistustega. Lisaks meditsiinitehnoloogia pidevale uuendamisele on need meie
lahiaastate olulisimad investeeringud. Samas parandame oluliselt ravi- ja tootingimusi
palatikorpuses. Projekteerime innovaatiliselt, mis tdhendab, et kdik eelnimetatud suur-
projektid teostatakse kliinilist personali aktiivselt kaasates ning mudelprojekteerimise
BIM metoodikat ja tehnoloogiaid kasutades. Koostdos Kunstiakadeemia tudengitega tuleb
meie uutesse korpustesse nutikaid lahendusi, mida Eesti haiglates varem pole kasutatud.
Meil on hea meel, et nii Raplamaa Haigla kui ka Lédnemaa Haigla avasid tervisekeskuse.
See on koostdd Uldhaiglate ja perearstide vahel, mida on kaua oodatud ning millele tuleb
jargmistel aastatel poorata olulist téhelepanu, selleks et koost6o6 oleks igapaevane, sisukas
ja patsientide huvides.

Infotehnoloogia vallas oleme teinud olulisi samme, et tdsta kasutusmugavust nii patsientide
kui ka tootajate jaoks. VGtsime esimese raviasutusena kasutusele dleriigilise digiregistra-
tuuri. Intensiivravikeskuse ja kardioloogiakeskuse Uhisjuhtimisel viime ellu e-intensiivravi
projekti, millega muudame praegused paberimahukad protsessid elektrooniliseks, v&i-
maldades paremat Ulevaadet patsiendi tervislikust seisundist. Nii saavad arstid ja ded
tohusamalt pihendada enam aega intensiivravipatsientidele. Algatasime uue e-haigusloo
projekti, kuhu kaasasime k&ik meie titarhaiglad aga ka Jarvamaa Haigla. Oleme veendunud,
et haiglate Uhine digitaalne haiguslugu véimaldab meil kasutada piiratud tervishoiuraha
targemalt, tagada parem andmekvaliteet ning kasutusmugavus. T66tame edasi persona-
livaldkonna digiteerimisega ning vdtsime kasutusele tootajate iseteenindusportaali, sest
nutikas haigla peitub ka tugivaldkondade arengus.

Kdik olulised arengud jatkuvad ka aastal 2020. Loodame juba aasta alguses kinnitada
Regionaalhaigla kimne aasta arengustrateegia, et suudaksime olulisi otsuseid teha pikemat
ajalist mooddet silmas pidades.

Meie t60 kiituseks on lisaks patsientide ja nende ldhedaste tdnusGnadele ning rahvusva-
helistele akrediteeringutele ja tunnustusele kindlasti ka see, et Vabariigi Valitsus tutvus
oma valjasBiduistungil meie tegevusega ning arutas koos meie erialajuhtidega vahiravi
ning vaimse tervise valdkonna arenguvajadusi. Oleme toeks Eesti tervishoiukorralduse
arendamisel ning julgeme ja tahame seda ndidata.

Oli edukas aasta - ténan siiralt kdiki, kes sellesse panustasid.

Investeerime Weste tervisesse!

/
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Regionaalhaigla grupp

@ Regionaalhaigla visioon

on olla tunnustatud ja uuendusmeelne meditsiinikeskus, teerajaja Eesti tervishoius.

@/ Regionaalhaigla missioon

Investeerime inimeste tervisesse.

SA PGhja-Eesti Regionaalhaigla (edaspidi Regionaalhaigla)
on Eesti juhtiv tervishoiuasutus ja tervishoiusektori inno-
vatsiooni eestvedaja. Regionaalhaigla on riigi asuta-
tud sihtasutus, mille asutajarolli tdidab Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeerium. Regionaalhaigla toimib eradi-
gusliku juriidilise isikuna, mis juhindub oma tegevu-
ses pohikirjast ning Eesti Vabariigis kehtivatest digus-
aktidest. Sarnaselt Euroopa Ulikoolihaiglatega pakub
Regionaalhaigla raviteenust kdigil arstlikel erialadel,
v.a pediaatria ja stinnitusabi. Lisaks on Regionaalhaigla
Eesti suurim vahiravi-, trauma-, sidame- ja psthhiaat-
riakeskus.

Regionaalhaigla osutab kdrgeima keerukusastmega
(Regionaalhaigla ravijuhtude keskmine kaal ehk CMI
on 1,58 ning Eesti haiglate keskmine 1,1) ja olene-
valt patsiendi terviseprobleemist ka lihtsamat arstiabi

TALLINN

PALD|€K|SAU£+ +JURI
*
o Fasaky

VORMSI KOHILA* ~ ®KOSE

RAPLA

+0 + O+
HIUMAA 4 HAAPSALU + PAIDE

MARJAMAA

PARNU
SAAREMAA L

KIHNU #

+ RUHNU

k&ikidele ravikindlustatud isikutele peamiselt Tallinnast
ja Harjumaalt ning Kesk-, Ladne- ja POhja-Eestist.
Viltimatut abi osutatakse kdikidele abivajajatele.

Regionaalhaigla on piirkondlik haigla, mille koosseisus
on seitse kliinikut koos 31 erialakeskusega.

Regionaalhaigla konsolideerimisgruppi (edaspidi
Regionaalhaigla grupp) kuuluvad SA Ldanemaa Haigla
(edaspidi Ladnemaa Haigla), SA Hiiumaa Haigla (edas-
pidi Hiilumaa Haigla) ja SA Raplamaa Haigla (edaspidi
Raplamaa Haigla), mis on tldhaiglad ja teenindavad
peamiselt oma maakonna patsiente.

2017. aastal sGlmiti partnerluse raamleping Rakvere
Haiglaga ja 2018. aastal Jarvamaa Haiglaga, varem on
sdlmitud koostoolepingud Parnu Haiglaga: 2014. aastal
keemiaravi ja 2017. aastal hematoloogia erialal.

RAKVERE
|

® Pohja-Eesti Regionaalhaigla
+ Kiirabipunktid ja -brigaadid
O Tutarhaiglad

B Koostdolepinguga haiglad

Regionaalhaigla osutab kiirabiteenust Harjumaal, Raplamaal, Hiilumaal, Lddnemaal

Jja Eesti vdikesaartel ning reanimobiiliteenust Pohja-Eestis.
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Regionaalhaigla grupi
olulised arvud 2019
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16,2 miljonit eurot

Investeeringud ja parendused (hoonetesse,
rajatistesse, meditsiinitehnoloogiasse, IT-sse)
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miljonit
eurot
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tervishoiuteenuste
rahaline maht
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Tootajate arv

568

Patsientide
tanuavaldusi
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Teguderohke 2019

VEEBRUAR

R

JAANUAR

15. jaanuaril vGttis Regionaalhaigla esimese haiglana Eestis kasutusele
Uleriigilise digiregistratuuri, mille kaudu saab riiklikus patsiendiportaalis
www.digilugu.ee broneerida aega Regionaalhaigla eriarstide vastuvétule.

28. jaanuaril avati jarelravi kliinikus kaheksakohaline renoveeritud inten-
siivraviosakond, et tagada tanapaevane intensiivravi ning paremad tingi-
mused patsientidele ja nende lahedaste.

Regionaalhaigla onkoloog, naistehaiguste keskuse Glemarst ja juhataja
dr Kersti Kukk palvis Vabariigi Presidendilt Eesti Punase Risti Ill klassi
teenetemargi.

Regionaalhaiglas moodustati esimene pstihholoogilise esmaabi kriisi-
meeskond, kes pakub pstihholoogilist esmaabi erinevate kriisijuhtumite
korral.

14. veebruaril sai Tallinna kesklinnas asuv DoonoriFoorum 10-aastaseks.
DoonoriFoorumis antakse pea kolmandik kogu verekeskuse aasta vere-
loovutustest. Stinnipaevaks oli DoonoriFoorumit kilastanud Gle 16 000
doonori, kes olid teinud enam kui 88 500 vereloovutust.

Regionaalhaigla haiglaapteegile omistati Eestis esimene valdkondlik ISO
9001 sertifikaat. Regionaalhaigla vanemproviisor Marko Urbala pélvis
sellega seoses tunnustuse , Kvaliteedi ndgu 2018“.

DoonoriFoorum sai 10-aastaseks

29. martsil toimus interdistsiplinaarne seminar ,Munasari“, kus kasitleti
esmalt anatoomiat ja fusioloogiat, liiguti patofisioloogiasse, edasi fertiil-
suse teema juurde, kdneldi eetika ja munasarja teemal ning I8puks hea- ja
pahaloomuliste kasvajatega seotud uuematest andmetest.

Regionaalhaiglas toimus viiepdevane disainisprint, mille eesmark oli tuua
avaliku sektori organisatsiooni disainijuhtimise pdhimotted ja arendada
veelgi patsiendikesksemaid tervishoiuteenuseid. Disainisprindil osalesid
Eesti, Soome ja Rootsi llikoolide disaini-, tehnoloogia- ja tervishoiuvald-
konna magistrandid.

24. aprillil avati Adala verekeskuses siseterviserada Vereringe, et keskuse
tootajad saaksid ka tddpdeva sees tegeleda lilkumisega.

Toimus 13. erakorralise meditsiini kevadkonverents. Fookuses oli erakor-
ralise meditsiini Glekoormus, aga ka erakorralise meditsiini eriala areng,
k&rgema etapi haiglate vGimalused raskes seisundis patsientide diagnoo-
simisel ja ravimisel ning riiklik valmisolek masskannatanutega kriiside
lahendamisel. Oma kogemusi jagasid kolleegid Oslo Ulikoolihaiglast.

Raplamaa Haiglat asus juhtima dr. Pille Mukk.
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Viiepdevane disainisprint

Regionaalhaigla kardiokirurg dr Glnter Taal ja anestesioloog dr Kristjan
Kalling aitasid Lati kolleegidel Pauls Stradingi nimelises Ulikooli Kliinikus
Riias teha esimest korda siidame aordikaare |6ikuse uudsel, nn hibriid-
proteesi meetodil.

Alates 8. maist viibisid Regionaalhaiglas Joint Commission Internationali
(JCI) esindajad, kes viisid labi uuringu haigla akrediteerimisvalmiduse
kohta. Regionaalhaigla soovib parandada kvaliteedijuhtimise v8imekust,
keskendudes eelkdige patsiendiohutuse ja kvaliteedi parendamisele.
Regionaalhaigla pikaajaline eesmark on saavutada vastavus JCI rahvus-
vahelistele kvaliteedinBuetele.

Euroopa Insuldiorganisatsioon tunnustas Regionaalhaigla neuroloogiakes-
kust ESO Angels Awardi plaatinataseme kvaliteediauhinnaga.

Regionaalhaiglas viibinud Joint Commission
Internationali (JCI) esindajad

Helsingis toimus P&hja- ja Baltimaade kardioloogiakongress (NBCC), kus
osalesid ka Regionaalhaigla kardioloogid. Kongressi raames toimunud hai-
gusjuhtude konkursil sai esikoha noorkardioloog dr Eno-Martin Lotman.

Regionaalhaigla erakorralise meditsiini keskuse ja kirurgiakliiniku mee-
dikud koolitasid Antarktikasse suunduva merereisi 15 meeskonnaliiget
esmaabi andmises.

Regionaalhaigla verekeskus avas Raplamaa Haiglas kolmanda veretoodete
vdlislao, mis parandab veretoodete kattesaadavust ravitegevuses.

20. juunil esitleti Regionaalhaigla kiirabikeskuses kaht uue p&lvkonna rea-
nimobiili, mis on senistest tunduvalt ergonoomilisemad ning varustatud
nildisaegse tehnoloogiaga. Uued autod hakkasid patsiente teenindama
alates juulist.

Viidi labi dppus Athena 2019, milles harjutati masskannatanutega situat-
siooni lahendamist k&ikidel haigla juhtimistasanditel.

20. juunil esitleti Regionaalhaigla
kiirabikeskuses kaht uue pélvkonna
reanimobiili

Allkirjastati elektroonilise intensiivravi tarkvara juurutamise projekti
leping. See v&imaldab koguda reaalajas intensiivravipatsiendi seisun-
dit kirjeldavaid parameetreid ning seeldbi teha kiiremaid ja tdpsemaid
raviotsuseid.

Haapsalus toimus Regionaalhaigla ja Terviseameti koostoos korraldatud
kahepaevane V Eesti Kiirabi Liidu simulatsioonidppus. Oppusel panid end
erinevates erakorralistes olukordades proovile 19 kiirabibrigaadi Eestist ja
Latist, ks kolmest Regionaalhaigla brigaadist saavutas koha esikolmikus.

Regionaalhaigla verekeskus korraldas koostoos Takso24 ja Tallink Taksoga
doonoripdevad Telliskivi tulistamisest eluga pdasenud taksojuhi Sergei
auks. Haavatud taksojuhi elu padasteti just doonoriverega ja tanu meedi-
kute heale toole.

Sotsiaalminister Tanel Kiik kohtus Regionaalhaigla kompetentsikeskuste
juhtidega ja tutvus Mustamae meditsiinilinnakuga. Arutati erialade Ule-
riigilist arendamist, tervishoiuvaldkonna raskusi ja tulevikuvdljavaateid.

V Eesti Kiirabi Liidu
simulatsiooniéppus Haapsalus
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OKTOOBER

AUGUST

Augustis toimus Tallinnas Skandinaavia Kaekirurgia Seltsi 27. kongress, kus
kaekirurgid ja kdeterapeudid keskendusid randme- ja sGrmevigastustega
seonduvale. Kogunenud praktikud kasitlesid ettekannetes ja to6tubades
nii kaekirurgia igapaevaseid kisimusi kui ka uuenduslikke lahendusi.

SEPTEMBER

Regionaalhaigla ning Hiilumaa Haigla, Laédnemaa Haigla, Raplamaa Haigla,
Jarvamaa Haigla ja Viljandi Haigla s8lmisid konsortsiumilepingu thistele
kliinilistele infoststeemidele Gleminekuks. Eesmark on luua infotehno-
loogiline platvorm, mis Ghishuvide alusel ja patsientide ravivajadustest
lahtuvalt lahendaks otstarbekalt terviseteabe td6tlemise ja andmevahe-
tuse kiisimused.

13. septembril allkirjastasid peaminister JUri Ratas, rahvusvahelise vahivas-
tase voitluse liidu (UICC) juht Cary Adams ja Eesti Vahiliidu nGukogu esi-
mees Vahur Valvere Vahiliidu eestvedamisel maailma vahideklaratsiooni.
Urituse raames tunnustas Eesti Vahiliit Regionaalhaiglat kui pikaajalist
koostoopartnerit tanukirjaga tulemusliku koost66 eest vahiennetuses,
vahi varajasel avastamisel ning vahiravis.

Regionaalhaigla liitus rahvusvahelise telemeditsiini ja e-tervise organisat-
siooniga (ISfTeH), mille eesmark on edendada ja toetada telemeditsiini
ja e-tervise teemasid, kaasates selleks oma valdkonna eksperte (le kogu
maailma.

Regionaalhaigla patoloogiakeskus akrediteeriti vastavalt ISO 15189:2012
nSuetele kui meditsiinilabor histopatoloogia, tsitopatoloogia, hemato-
patoloogia ja molekulaarpatoloogia valdkonnas.

Maailma véhideklaratsiooni
allkirjastamine 13. septembril

14. oktoobril toimus Regionaalhaigla patsiendindukoja esimene ndupi-
damine. See vdimaldab patsientidel osaleda oluliste otsuste tegemisel.

7. oktoobril toimus Regionaalhaigla eestvedamisel projekti ,Kopter” tree-
ningpaev, kus operatiivteenistused testisid liiklusGnnetuses raskelt kan-
natada saanud patsiendi lennutransporti sindmuskohalt Regionaalhaigla
traumakeskusesse. Regionaalhaiglal on ainsana Eestis 60p&evaringne
valmisolek ja erivéljadpe tdiskasvanud patsientide raviks lennutingimus-
tes. Oppusest vdtsid osa Regionaalhaigla kiirabikeskus, Hairekeskus,
Paasteamet ning Politsei- ja Piirivalveamet.

17. oktoobril toimus Regionaalhaigla konverents ,Pdhja-Eesti
Regionaalhaigla kui interdistsiplinaarne sidamekeskus” ning avati stida-
meravi teemaline infoportaal aadressil www.siidamekeskus.ee.

Regionaalhaigla laboratoorium avas osakonna Kardlas, et teenindada
Hiiumaa Haiglat kohapeal ja viia seeldbi laborimeditsiini arengud kiiremini
haigla ja patsientide kasutusse.

Toimus esimene Regionaalhaigla teadus- ja arenduskonverents.
Konverentsil tutvustati Regionaalhaigla uurimisteemasid, suundi ja mee-
todeid ning teaduskoostddd TTU-ga. Tutvustati Riikliku siirdemeditsiini
ja kliiniliste teadusuuringute keskuse t66d, pakutavaid teenuseid ning
teadusrahastus.
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Projekti ,, Kopter” treeningpéev

NOVEMBER

DETSEMBER

Pakkumaks patsientidele veelgi paremat tuge kogu raviteekonna jooksul,
sdlmis Regionaalhaigla kokkuleppe votta alates 2020. aasta jaanuarist
Ule AS PGhja-Eesti Taastusravikeskuse ambulatoorset ja statsionaarset
taastusravi ning rehabilitatsiooniteenust pakkuv Gksus.

12. novembril avati Regionaalhaigla grupi esimene tervisekeskus Raplamaa
Haiglas. Regionaalhaigla eraldas uuele tervisekeskusele 10 000 eurot, et
arendada koost6dd haigla ja perearstide vahel.

Vabariigi Valitsus pidas kabinetindupidamise Regionaalhaiglas, kus tutvuti
haigla igapdevatooga. Valitsuse liikkmetele anti llevaade vahki haigestu-
mise, ravi ja ennetuse ning vaimse tervise olukorrast Eestis.

Tallinnas toimus Tallinna Tervishoiu K&rgkooli ning Regionaalhaigla koos-
t606s korraldatav kolmas rahvusvaheline denduskonverents, mis kandis
pealkirja 5 Tarni Oendus”. Konverentsil kisitleti tinapdeva enduse prob-
leeme ning arutleti rahvusvahelisel tasemel tulevikku suunatud vajaduste
javdimaluste Ule. Konverentsil osales kokku tle 300 osalise kuuest riigist.

Toimus psihhiaatriakliiniku X1l stigiskonverents ,Psthhiaatria aastal
2019: Avades isiksusehairete kasitlusi“. Konverents t&i kokku Eesti psth-
hiaatria tipud. Fookuses olid isiksusehdired ning kasitleti ka tdnapdevast
isiksusehdirete kliinilist haldamist, laste ja noorukite isiksusehdireid ning
pslhhiaatrilist esmaabi.

Avati Regionaalhaigla grupi esimene
tervisekeskus Raplamaa Haiglas

Tallinna Linnavalitsus tunnustas parima tervishoiutootaja tiitliga
Regionaalhaigla uroloogiaosakonna arsti Taimi Lauri ja 6endusdirektorit
Aleksei Gaidajenkot.

Regionaalhaigla kiirabikeskus avas Haapsalus uuendatud kiirabitugipunkti,
mille asukoht Haapsalu kesklinnas véimaldab kiirabibrigaadidel valjasdidu-
korraldustele kiiremini reageerida. Uuendatud ruumid tagavad to6tajatele
paremad olmetingimused ning kiirabipunkti asukoht Regionaalhaigla
haiglavBrgu hoones lihtsustab veelgi koostdodd kohaliku haigla ja kiirabi-
personali vahel.

Aasta meeskonna tiitli sai 2019. aastal e-intensiivravi meeskond, kes
on jarjekindlalt panustanud paberivaba ja innovaatilise e-intensiivravi
projekti arengusse. Aasta kdneisiku titli said prof Margus Viigimaa ja dr
Riina Kitner. M&lemad arstid on véaga hinnatud erialaspetsialistid, kes on
leidnud oma tiheda igapdevatoo korvalt aega avalikkuse teavitamiseks
terviseteemadel.
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I Regionaalhaigla

Arengukava Ja
strateegiliste
eesmarkide
taitmine

Regionaalhaigla tegevuste lahtealus on arengu-
kava ja strateegiad, mis asetavad esikohale
parima kvaliteetse ja patsiendikeskse ravi

ning koikidel esindatud-efialadel kdrgeima
kompetentsi hoidmise ja arengu.




Regionaalhaigla arengukava aastateks 2019-2021
satestab visiooni, missiooni ja pdhivaartused ning
kirjeldab strateegiad. Arengukava keskendub
kimnele valdkondlikule strateegiale:

— patsiendikeskse haigla strateegia,

— erialase arengu strateegia,

— ravitdo korralduse strateegia,

— kvaliteedistrateegia,

- Oppiva ja Opetava haigla strateegia,

— hinnatud tookeskkonna strateegia,

— taristu arengu strateegia,

- e-haigla strateegia,

—— vOrgustumise ja koostoopartnerluse strateegia,

— teadustoo strateegia.

Arengukava laiahaardelise teemade katvuse tagamiseks osalesid selle koostamisel
teenistuste, kliinikute ja 6endusjuhid, igatks oma haldusvaldkonna esindajana.
Arengukava kinnitamisel jGudsid juhatus ja nGukogu seisukohale, et haigla arengut
maédravaid otsuseid tehes tuleb silmas pidada oluliselt pikemat aega kui p&hikirjast
lahtuvat kolmeaastast perspektiivi. Seetdttu alustati 2019. aastal Regionaalhaigla
kiimne aasta arengukava koostamist.
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Meie plaanide ja tegevuste
keskmes on patsiendi huvid

Patsiendikeskse haigla strateegia

Regionaalhaigla peamine fookus on inimene — patsiendi ravi kvaliteet ja rahulolu ravitee-
nusega. lga struktuuri, taristu, protsesside vms muudatusvajaduse arutelu kdigus tuleb
eelkbige arvestada muudatuse md&ju patsientidele ja tootajatele.

patsiendi tervise hoidmise ja raviteekonna kujundamine;

patsienditeekonna planeerimine;

patsiendikesksete protsesside kujundamine;

patsiendi ja tema lahedaste roll raviprotsessis;

patsiendiorganisatsioonide roll patsiendi vGimestamises koostods Regionaalhaiglaga;
kommunikatsioon patsiendile ja |dhedastele, sh patsiendiinfo materjalid;

uued planeeringud patsiendi vaatekohast;

haiglas pakutavad lisateenused.

Patsiendikeskse haigla strateegia edukaks rakendamiseks loodi 2019. aasta slgisel patsiendinGukoda,
mille Glesanne on anda ndu Regionaalhaigla juhatusele alljargnevates valdkondades:

NBukoda kohtus 2019. aastal kaks korda, et arutada koost66 Uldiseid p&himétteid ja
tutvuda haiglas kdimasolevate patsienditeekonda parendavate projektidega.

Noukoja liikmed on:

Avitus MTU

Eesti Hemofiilialhing

Eesti Psoriaasiliit

Eesti Puuetega Inimeste Koda

Eesti Poletikulise Soolehaiguse Selts

Eesti Reumaliit

Eesti Tsoliaakia Selts

Tallinna Puuetega Inimeste Koda
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Patsiendikeskse haigla strateegiast tulenevad peamised saavutused 2019. aastal ja
olulisemad eesmargid 2020.-2021. aastaks:

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

loodi patsiendindukoda koostdds patsien-
tide Ghendustega;

koostati patsiendijuhend Mustamae linna-
kusse statsionaarsele ja ambulatoorsele
ravile tulijale;

kujundati insuldipatsiendi raviteekond
koostoos Haigekassa ja siduserialadega;

jatkata aktiivset ja eesmadrgiparast koos-
t66d patsiendindukojaga;

rakendada insuldipatsiendi raviteekonna
kujundamise arendusprojekti koost6os
Haigekassa ja siduserialadega;

luua koostdds Riigikantselei ning kuue
ministeeriumi Uhise innovatsioonitiimiga

vahipatsiendi raviteekonna projekti raken-

m osaleti Riigikantselei ning kuue ministee-

riumi Uhise innovatsioonitiimi projektis, dused;

et kaardistada vahipatsiendi teekonda ja m kaivitada doonorite personaalne teenin-

leida paremaid lahendusi; dus, suurendades seejuures 6dede vas-
tutust;

® |oodi psUihhiaatriakliiniku statsionaarsete
patsientide tagasisidektsimustik. m todtada vélja intensiivravi osakondade
patsientide avatud kulastuspoliitika, et
muuta teabe jagamine patsientide léhe-
dastele paindlikumaks ning suurendada
nende rahulolu tervishoiuteenusega;

m parendada patsienditeekonda onkoloo-
gias ja insuldiravis;

m vOtta kasutusele patsiendi raviaegse ja
-jargse tagasiside vorm PROM (Patient
Reported Outcome Measure), et pare-
mini hinnata ravitulemust ja tapsemini
ajastada vajalikke muudatusi raviplaanis;

® Haigekassa toetas insuldipatsiendi raviteekonna arendusprojektide algatusi Tartu Ulikooli
Kliinikumis, P&hja-Eesti Regionaalhaiglas, Ladne-Tallinna Keskhaiglas ja Ida-Viru Keskhaiglas.
Esimeses voorus sai Regionaalhaigla Haigekassa innovatsioonifondist toetuse arendus-
projekti ettevalmistamiseks ja teiste insuldipatsiendi raviteekonna osaliste kaasamiseks.
jektid ja algatused. Arendusprojekti teises voorus asub Regionaalhaigla koordineerima esmase isheemilise

Patsienditeekonna projektid

Regionaalhaigla patsiendikeskseid tegevusi m&jutasid 2019. aastal mitmed koost66pro-

insuldi diagnoosiga patsientide tervishoiu- ja sotsiaalteenuste teekonda aasta jooksul

m Riigikantselei ja kuue ministeeriumi algatatud innovatsiooniprojekti ,Vahiravi teekonna peale haigestumist

patsiendikeskne kujundamine” raames viidi ellu mitmed arendusettepanekud. Tagati auto-

maatvastajaga infotelefonid keemiaravi osakonnas ja palliatiivravi keskuses. Toodeti dpetlik
video esimest korda keemiaravile tulevale patsiendile. Koost66s Eesti Kunstiakadeemiaga
otsiti ideid uue Y-korpuse paevaravi osakonna keskkonna kujunduseks, et tagada patsiendi
vGimalikult mugav viibimine haiglaravil. Loomisel on 6de-koordinaatori ametikoht.

PGhjamaade Ministrite Noukogu programmi Nordplus Horizontal kaheaastase projekti
,Co-Designing Healthcare” raames viidi 2019. aasta kevadel labi teenusedisaini projekt, kus
Eesti Kunstiakadeemia ja TalTechi GhisGppekava ,,Disaini ja tehnoloogia tulevik” Glidpilased
disainisid koost6os klinitsistidega viie patsienditeekonna tulevikuvisiooni, millest mitu ka
ellu viidi. Naiteks on ortopeedilistele haigetele tagatud paevakirurgiajargne operatiivne
fUsioteraapia.
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Sigisel toimus Regionaalhaigla ja Eesti Kunstiakadeemia Uhisprojekt ,Terve ruum® mille
raames otsiti viise, kuidas muuta rangete nduete ja efektiivsuse surve all olevat haigla-
keskkonda inimsobralikumaks. Sisearhitektuuri ja tootedisaini tudengid anallUsisid, kuidas
paevakirurgia ja pdevaravi olemasolev ruum psiihholoogiliselt mdjub ja mil moel mdju-
tavad materjalid ruumikogemust. Projekti tulemusena valmisid haigla taristuteenistuse
spetsialistidele kasutamiseks haigla ruumiasetuslikud, -kujunduslikud ja-funktsionaalsed
ideed ning nduanded.

Koolituskalendrisse lisati mitu patsiendikeskset lahenemist toetavat koolitust, teiste seas
onkopsihholoogiline lahenemine patsientide aktiiv- ja toetavas ravis, toimetulek paanika-
héairega patsiendiga ning koostoo- ja suhtlemisoskuse arendamine meeskonnas.
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Patsiendikeskse lahenemise (ks ndide on vastremonditud B-korpuse
hematoloogiaosakonda juhtprojektina paigaldatud uuenduslik inimese
06paevarlitme jargiv valguslahendus.

Valgus mojutab inimest iga paev olulisel maaral ja loodusliku valguse
puudumisel tuleb seda kompenseerida tehisvalgusega. Tanapaevaseim
viis tehisvalguse juhtimiseks on inimkeskne ehk looduse 66paeva val-
gustslkleid imiteeriv ja seeldbi inimese bioloogilist kella jargiv

Parima ravitulemuse toob erialade
vaheline sidusus ja koostod

Erialase arengu strateegia

Regionaalhaigla arendab erialasid patsiendikeskselt ja multidistsiplinaarselt, sest
sidusus ja erialade vaheline koostdo tagavad optimaalsed raviteekonnad ja-tulemused.
Korgeima kompetentsi ja parimate ravitulemuste saavutamiseks soodustab ja arendab
Regionaalhaigla erialasiseseid kitsamaid spetsialiseerumisi. Kompetentsikeskuste arengu
alus on vastavad arengukavad.

Tehakse koost66d Euroopa tunnustatud meditsiinikeskustega, et tuua Eestisse kdige
uuemaid teadmisi ning muuta tGha rohkem ravivdimalusi patsientidele kattesaadavaks.

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

VAHIKESKUS

m  Regionaalhaigla onkoloogia- ja hematoloogiak- ® |uua patsientidele vdimalus veebip&hiseks kon-
liinik juhtis koostdos Eesti Vahiliiduga suurlri- taktiks ravimeeskonnaga;

tust ,Terve Eestiga vahi vastu®, mis kulmineerus

! o ) o . ® |uua veebipdhised konsultatsioonivGimalused
maailma vahideklaratsiooniga liitumisega sep-

valguslahendus HCL (Human Centric Lighting). HCL-valgustid
teeb eriliseks nende nutikas tehniline lahendus ja juhtimine. rH
Kui tavaparaselt valitakse ruumivalgusti, mis to6tab kindlal val-
gusintensiivsusel ja kindlas varvispektris (soe v8i killm valgus),
siis HCL-lahenduse puhul vGimaldab kaasaegne tehnoloogia
muuta meil sujuvalt tehisvalguse intensiivsust ja varvispektrit
kogu paeva jooksul, jaljendades nii looduslikku valgust. Ruumisviibijad ei
taju valguslahenduse pidevat muutumist, kuna valgustuse parameetreid
muudetakse vahehaaval iga minut.

CL-valgustid teeb eriliseks
nende nutikas tehniline
lahendus ja juhtimine.

Selline valguslahendus on Eesti tervishoiuvaldkonnas praegu veel ainu-
laadne, kuid naiteks mitmetes Skandinaavia haiglates, hooldekodudes ja
koolides on see juba tdestanud oma eeliseid tavavalguslahenduste ees.
Hematoloogia palatiosakonda paigaldatud lahenduse ndol on tegemist
juhtprojektiga, mille pdhjal otsustatakse sarnase lahenduse sobivus
tulevikus Regionaalhaigla teistesse osakondadesse ning miks mitte ka
kontoriruumidesse.

D) Olen uue valguslahendusega vidga rahul. Patsientide jaoks on
see positiivne, sest (ihest kiiljest on valgust viga mugav otse
voodist puldi abil reqguleerida ja teisest kiiljest kiirendab see
uuringute kohaselt paranemist ja aitab kaasa vaimse seisundi
tasakaalustamisele. Ka téétajate silmad ei ole t66pdeva I6puks
enam nii vdsinud kui varem.

Aleksandra Sandre, hematoloogiaosakonna dendusjuht
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tembris;

Regionaalhaigla onkoloogia- ja hematoloogia-
kliiniku kiiritusravi keskus labis Rahvusvahelise
Aatomienergia Agentuuri (IAEA) auditi;

projekt ,Vahipatsiendi raviteekonna patsiendi-
keskne kujundamine” sedastas tervikteekon-
dade kitsaskohad ja alustati lahenduste otsi-
misega;

vahipatsientidele loodi kodudenduse meeskond.

tUtar- ja partnerhaiglatega ning perearstide ja
pereddedega;

vBimaldada koduldhedast piltdiagnostika- ja
laboriteenust tltar- ja partnerhaiglates, et
muuta patsienditeekond sujuvamaks;

arendada edasi kasvajavastast medikamentoos-
set ravi saavate patsientide nGustamisliini;

arendada vahipatsientide kodudenduse voi-
mekust;

koordineerida koostd6s Parnu Haiglaga kodu-
|ahedase palliatiivravi arendust sealsetele vahi-
haigetele.

Onkoloogid
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2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:
SUDAMEKESKUS
B valmis Regionaalhaigla Sidameveeb, mis on B arendada sidamehaigete multidistsiplinaarset
suunatud patsientidele ja siduserialadele tden- ravimeeskonda;
duspGhise teabe saamiseks kardioloogias; ® suurendada ddede iseseisva vastuvdtu osakaalu
m koostdds Helsingi Ulikooli Keskhaiglaga tehti alamerialade I8ikes;
s.udamesurdamme kumnendélt'e. p.at5|end||e Fes- ® jitkata koostddd Helsingi Ulikooli Keskhaiglaga
tis, kes on sellise protseduuri labinud; . .. . L.
stidame siirdamisel Eesti haigetele.
®m  koostods Euroopa Kardioloogide Seltsiga korral-
das Regionaalhaigla kardioloogiakeskus rahvus-
vahelise kongressi ,,Digital Summit 2019“;
m Regionaalhaigla sidamekeskus korraldas konve-
rentsi ,PGhja-Eesti Regionaalhaigla kui interdist-
siplinaarne sidamekeskus”;
®m hangiti kolm uue pdlvkonna 4D- angiograafiaa-
paraati, mis muudavad veresoonkonna uuringud
oluliselt tdpsemaks ja paremaks.
TRAUMAKESKUS
m Regionaalhaiglas viidi 1abi regulaarsed multi- ®m viia |abi hubriidoperatsioonisaali arendamise
distsiplinaarsed raske trauma kasitluse kvali- anallls koost6os veresoonte- ja kardiokirurgia
teediauditid; keskusega;
m Regionaalhaigla traumakeskuse arstid ja arst-re- m jatkata multidistsiplinaarsete raske trauma kasit-
sidendid osalesid koolitusel ,Advanced Trauma luse kvaliteediaudititega;
Life Support for Doctors (ATLS)"; B uuendada ja rakendada piirkondlike haigete
m kirurgiliste erialade ja anestesioloogia arstid ja punase trauma kasitluse juhend;
res@endld osaIeS|d. réhvusvahellsel RECLEL m arendada piirkondlike haiglate raske trauma
rurgia kursusel , Definitive Surgical Trauma Care
] ; o andmekogu;
(DSTC)“ ja traumaanesteesia kursusel ,Definitive
Anesthetic Trauma Care (DATC)"; m tegeleda masskannatanutega situatsiooniks val-
) - ) o ) ) misoleku edasiarendamise ja koolitustega;
m kirurgiliste erialade arstid ja residendid osale-
sid traumakirurgia kursusel ,,Advanced Surgical
Skills for Exposure in Trauma (ASSET)".
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2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:
KATASTROOFIMEDITSIINI KOMPETENTSIKESKUS
B algas Eesti Pdastemeeskonna meditsiinirihma B soetada kohanemistoetuse raames eraldatud
Maailma Terviseorganisatsiooni sertifitseeri- raha eest vajalik varustus;
misprotsess; ®m viia I0pule Eesti Pdastemeeskonna meditsii-
® rahuldati Euroopa Komisjoni kohanemistoetuse nirthma sertifitseerimise protsess;
taotlus.sertifit.seerim.is.eks v.ajali|.<u varustuse m korraldada septembris 2020 valiSppus;
soetamiseks ning allkirjastati leping 15 kuuks
mahuga 547 400 eurot; ®m uuendada Regionaalhaigla kriisiplaani ja kiirabi-
Lo ) o ) keskuse toimepidevuse plaani ning koolitada
m Kiirabikeskuse katastroofimeditsiini osakond ja personall;
Eesti Paastemeeskonna meditsiinirihm korral-
dasid EL elanikkonnakaitse mahhanismi ja Ter- ® tootada Regionaalhaigla kriisiplaani osana vdlja
viseameti eestvedamisel ning koostdds Sisekait- nakkusohtliku suurintsidendi tegevusplaan.
seakadeemia padstekolledZiga rahvusvahelise
Sppuse ,EU Civil Protection Module Exercise
(MODEX 2019 Saaremaa)”;
® |oodi ja kinnitati masskannatanutega situat-
siooni lahendamise plaan;
m viidi 1abi masskannatanutega situatsiooni
simulatsioon8ppus Athena 2019, millega testiti
haigla kriisistruktuuride vBimekust lahendada
masskannatanutega situatsiooni;
m  Regionaalhaigla kiirabikeskuse eestvedamisel
ning koostd6s psthhiaatriakliiniku ja Ladne-Tal-
linna Keskhaiglaga korraldati katastroofidppus
Pattaya Tuul 2019, mille kdigus harjutati eriti
ohtlikust piisknakkusest tingitud masshaigestu-
mise situatsiooni lahendamist.
NEUROLOOGIAKESKUS
m Regionaalhaigla neuroloogiakeskus koostdds m kdivitada telemeditsiini projekt TELEINSULT
teadus- ja arendusteenistuse ning siduserialade koost66s Hiiumaa Haiglaga;
e.sind:.;ljate.ga labis edukaIF Ha.igekas.sa insuldipat- ® rakendada insuldipatsiendi raviteekonna kujun-
siendi raviteekonna projektide esimese vooru o - o . L
) . T . damise juhtprojekti koosttos Haigekassa ja sidu-
ning sai toetuse projekti 16plikuks ettevalmis- ) o
i serialade esindajatega;
tamiseks;
o ) _ _ - ®m laiendada taastusravi vimalusi neuroloogilistele
m  koostdos neurokirurgidega alustati spastilisuse )
] > ) haigetele;
ravi baklofeenpumba abil ja ravimrefraktaarse
epilepsia ravi uitnarvi stimulatsiooniga. m  koostoos radioloogiakeskusega vétta insuldi-
patsientide diagnostikas ja ravis kasutusele aju
perfusioonuuringute tarkvara.
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Interdistsiplinaarne koostoo ja erialade
arendamine loovad paremad voimalused

patsientide raviks

RAVITOO KORRALDUSE STRATEEGIA

Ravitegevuse juhtimisel tahtsustab Regionaalhaigla arstide teadmiste jagamist nii inter-

distsiplinaarsetes kui ka erialasisestes to6rihmades ning nende té6rihmade kaudu

ravitoo korraldamist.

2019. aasta peamised saavutused:

2020.-2021. aasta eesmargid:

®m |oodi alaline ravikvaliteedikomitee, mille pade-
vuses on kogu haigla ravikvaliteedi juhtimine;

®m |oodialaline traumakomitee, mis juhib traumaa-
tiliste vigastuste multidistsiplinaarse ravi korral-
dust kogu Regionaalhaigla teeninduspiirkonnas;

®m |oodi transplantatsioonikomitee, mille padevu-
ses on transplantatsioonitegevuste juhtimine ja
haigla esindamine padevates esindustes;

® esimese haiglana Eestis viisid Regionaalhaigla
reumatoloogid koostdos hematoloogidega labi
tUviraku siirdamise;

®m |aiendati patsientide standardse fiisioteraapia
vGimalusi intensiivravis MOTOmedi seadmete
toetusel;

m patsiendi esmane seisundi hindamine anti
vaimse tervise Oe vastutusalasse, kes otsustab
edasise abi korralduse ning eriarsti sekkumise
vajaduse ja kiiruse Ule;

m vOeti kasutusele valdkonnapd&hised raviteekon-
nad, et edendada todkorraldust meeleolu- ja
drevushdirete all kannatavate patsientidega
tegelemisel;

m  kaivitati elektroonsed tellimused paberivaba
patoloogia infoststeemi (PIS) kaudu;

® Hiiumaa Haigla labor liideti Regionaalhaigla
labori koosseisu;

®  Ravimiametilt saadi tegevusluba ja avati Rapla-
maa Haigla veretoodete vélisladu;

®m laiendada tlviraku siirdamise ravimeetod beniig-
sete haiguste ravile;

m vOtta kasutusele uue pdlvkonna navigatsioo-
nislisteem neurokirurgias, seljakirurgias ja
nina-kdrva-kurgukirurgias;

m  arendada kaugkonsultatsiooni ja telemeditsiini
ning viia 1abi grupi haiglate diagnostika- ja ravi-
t606 korralduse analtus;

m tdsta pdevaravi ning ambulatoorse raviteenuse
vBimekust;

® arendada oftalmoloogia eriala Regionaalhaiglas;

®m |uua Ulehaiglaline Point of Care (POC) komi-
tee, et Uhtlustada POC-seadmete soetamist ja
kasutust;

m  tddtada vélja EMO patsiendikasitluse juhendid;

m |uua doonoribussi strateegia, et muuta vere-
kogumine doonoritele paindlikumaks ja muga-
vamaks;

® avada doonorikeskus Tallinnas Ulemiste City's;

®m viia IGpule e-intensiivravi tarkvara rakendamine
Regionaalhaigla tookorralduses;

B muuta patsiendi kiilastamise ajad paindlikuks
ning véimaldada lahedastele teavet 66péaev labi;

® rakendada koostoos Terviseameti ja Haigekas-
saga kiirabikeskuse esmase abi brigaadi Prangli
saarel alates 1. aprillist 2020;

2019. aasta peamised saavutused:

2020.-2021. aasta eesmargid:

loodi intensiivravikeskus, et Uhtlustada kolme
intensiivravi osakonna tédarusaamad ja juhti-
mine, sailitades seejuures osakondadele omase
spetsiifika;

viidi 1abi e-intensiivravi tarkvara hange ja loodi
toimiv rakendusplaan;

koostoos Politsei- ja Piirivalveameti, Paas-
teameti, Hairekeskuse ja teiste Eesti kiirabipi-
dajatega alustati projektiga Kopter, mille ees-
mark on kiirendada traumahaigete transporti
Regionaalhaigla traumakeskusesse;

loodi telemeditsiini t66rihm, kes té6tas valja
pdhimdttelised vajadused ja potentsiaalsed
telemeditsiinilised lahendused tutarhaiglatele;

kiirabikeskus esindab Regionaalhaiglat Ghingus
International Society for Telemedicine & eHealth
(ISfTeH), mille eesmark on telemeditsiiniliste
sisteemide arendamine Euroopas;

viidi labi audit, milles anallUsiti Regionaalhaigla
polikliiniku ressursikasutust ja tookorraldust.

kaivitada projekt Kopter tdies mahus;

liituda rahvusvahelise projektiga ,,iProcure Secu-
rity and Emergency Medical Services”, mille
eesmark on kiirabi varustuse ja todstandardite
Uhtlustamine;

sidustada taastus- ja palliatiivravi kliinik Regio-
naalhaigla ravitegevusega;

vOtta kasutusele operatsioonitubade uuendatud
juhtimisslisteem ja tootada valja uus operatsioo-
niprotokolli moodul.
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Taotleme kvaliteeti igas

tegevusvaldkonnas

KVALITEEDISTRATEEGIA

Regionaalhaigla eesmdrk on edendada kvaliteedijuhtimise v8imekust, keskendudes

eelkbige patsiendiohutuse ja ravikvaliteedi parendamisele.

2019. aastal jatkus aasta varem alanud Regionaalhaigla kvaliteedijuhtimisstisteemi aren-

Regionaalhaigla kvalitee-

dijuhtimise projekti kaas-
rahastatakse Euroopa

damise projekt, mis kestab 2020. aasta IGpuni. Esimese haiglana Eestis viis Regionaalhaigla vahenditest.
koostoos Joint Commission Internationali (JCI) konsultantidega labi auditi haigla akredi-
teerimisvalmiduse kohta. Audit kasitles kogu haigla tegevust: juhtimist, juhtimisstruk-
tuure, ravitegevuse turvastandardeid, raviprotseduure ja dokumentatsiooni. Auditi
ringkdikude ja intervjuude tulemusel andsid JCI konsultandid tagasisidet Regionaalhaigla
tegevuste kohta. Auditi kdigus saadud soovitusi ja ettepanekuid saame rakendada paren-
dustegevustena nii Regionaalhaiglas kui ka Regionaalhaigla gruppi kuuluvates haiglates.
Suur osa muudatusettepanekutest on viidud Regionaalhaigla jargmiste aastate tooplaani.

Liidu Uhtekuuluvusfondi

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

®  koost6os Joint Commission Internationali (JCI) ®m taiustada JCl ettepanekute alusel kvaliteedijuh-

konsultantidega viidi ldbi audit haigla akreditee-
rimisvalmiduse kohta;

®m kinnitati Regionaalhaigla ravikvaliteedikomitee,
mis aitab kaasa tervishoiuteenuse kvaliteedi
tagamisele ja parendamisele haigla kliinilise
tegevuse valdkonnas;

B Regionaalhaigla patoloogiakeskus akreditee-
riti vastavalt rahvusvahelise standardi ISO
15189:2012 nduetele kui meditsiinilabor histo-
patoloogia, tsiitopatoloogia, hematopatoloogia
ja molekulaarpatoloogia valdkonnas;

m |AEA QUATRO (Quality Assurance Team for
Radiation Oncology) reakrediteeris kiiritusravi
keskuse;

m reakrediteeriti laboratoorium ja verekeskus;
m resertifitseeriti haiglaapteek;

®m toimus tltarhaiglate haiglaapteekide kvaliteedi-
ststeemi hindamine.

timise kontseptsiooni;

tOsta patsiendiohutus olulisele kohale k&ikides
tegevustes;

kiiritusravi keskuse uue planeerimissisteemi
juurutamise audit MD Anderson Imaging and
Radiation Oncology Core’i (IROC) Houston Qua-
lity Assurance Centeri eesnddrme maht-modu-
leeritud raviplaani (VMAT) naitel.
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Opetava haiglana on meie
vastutus luua ja jagada teadmisi

OPPIVA JA OPETAVA HAIGLA STRATEEGIA

Regionaalhaigla soov on olla uuendusmeelne, seda nii téotajate kvalifikatsiooni tagamise
ja tdstmise mdttes kui ka patsientide raviks parimate meetodite kasutamises. Teadus- ja
arendusteenistuse ning koolituskeskuse Ghine ressursside kasutamine vdimaldab tea-
dus-, arendus- ning 6ppetodd efektiivsemalt korraldada. Lisaks arstide, ddede ja teiste
tervishoiuvaldkonna spetsialistide dpetamisele podoratakse jarjest enam tahelepanu
elanikkonna terviseteadlikkuse edendamisele.

Haigusteemalistel infopdevadel, taskuhaalingutes, veebikeskkondades ning sotsiaalmeedias jagatakse
ajakohast ja tdenduspdhist teavet tervislikest eluviisidest, haigustest ja nende ennetamisest ning
ravivdimalustest. Regionaalhaigla vaartustab tootajate pidevat enesetdiendamist ja toetab teadus-
kraadide omandamist.

Stidamekonverents

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

vOeti kasutusele kasutajasdbralikum ja funktsio-
naalsem koolitustaotluste veebikeskkond;

koolitusi korraldati uutes tingimustes Mektorys,
mis |8i parema Opikeskkonna;

jatkus koostdo perearstidega dhtuseminaride
korraldamisel;

regulaarselt toimusid Ulehaiglalised kliinilised
konverentsid, mida korraldavad eri kliinikud
rotatsiooni korras Uks kord kuus;

viidi labi residentuuri- ja praktikakorralduse ana-
|GUs ning tehti parendusettepanekuid;

viidi labi juhtide arenguprogramm eesmargiga
tOsta juhtimiskvaliteeti;

antivalja verellekande kontrollnimekirja trikis,
et parendada verellekande koolituste kvaliteeti;

alustati Tartu Ulikooli meditsiiniteaduste vald-
konna IV kursuse kirurgiliste haiguste tstkli prak-
tikumi katsetamisega.

algatada sisekoolitajate arendusprojekt kooli-
tuste ja juhendamise kvaliteedi Ghtlustamiseks;

korraldada ulehaiglalised arendusseminarid
oendusndustamise kvaliteedi Ghtlustamiseks;

rakendada jark-jargult e-8pet ning vahendada
auditoorse Gppetdd mahtu, et voimaldada efek-
tiivsemaid ja paindlikumaid dpimeetodeid;

arendada Elektroonilise Praktika Infosisteemi
(EPIS), et vahendada administratiivset koormust
ja muuta andmevahetus kiiremaks;

arendada juhte kovisiooni ja arengunéustamise
meetodite kasutamiseks iseenda ja meeskonna
jaoks;

ajakohastada juhtimiskompetentsi mudelit ja
vOtta see aluseks uue koolituse korraldamisel;

korraldada haigla to6tajatele koolitusi patsien-
tide ja nende ldahedastega suhtlemiseks, et see-
|abi parendada ravitulemusi.

Regionaalhaigla

2019. aastal oli Regionaalhaiglas 152 residenti (2018: 158), 114 Tartu Ulikooli arsti-
teaduskonna IV ja VI kursuse Ulidpilast (2018: 109), 584 Tallinna Tervishoiu K&rgkooli
praktikanti (2018: 649) ja 92 tddvarju.

»» Oppisin siiralt nende kahe nddalaga rohkem, kui sageli erinevates
tstiklites selle ajaga Opin. Samuti olen véiga meeldivalt illatunud, kui
palju selle kahe nddala jooksul ndgime, kogesime ning kuidas huvi
antud eriala suhtes, aga (ldse selles haiglas toétamise osas kasvas!
Samuti meeldis see, et 6ppejoud votsid meid enam kui kolleege — see
on hea tunne!

IV kursuse arstitliopilane kirurgiliste haiguste praktikumist

D) Praktikumi juhendaja oli véga julgustav, motiveeriv, tekitas ohk-
konna, kus me julgesime kdike kiisida ja arutada.

IV kursuse arstitliopilane kirurgiliste haiguste praktikumist

») Minu praktika on téévaldkonnast erineval alal. Teen seda
Regionaalhaiglas, sest see on logistiliselt lihtne, aga annab tohutu
kogemuse — nden konkreetselt, mida tehakse, ja saan ka ise teha.
Ldbi praktika ma laiendan oma oskuseid. Loodan, et saan neid ka
oma edaspidises t60s kasutada.

Lea Ridali, riskijuhtimise praktikant

152

residenti

114

Tartu Ulikooli arsti-
teaduskonna IV ja VI
kursuse praktikanti

584

Tallinna Tervishoiu
K&rgkooli praktikanti

92

todvarju.
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Parimate tootulemuste eeldus on toetav
ja arendav tookeskkond

HINNATUD TOOKESKKONNA STRATEEGIA

Regionaalhaigla kdige tdhtsam vara ja olulisim ressurss on haiglas t66tavad inimesed.
Personalistrateegia suur eesmark on kompetentsed ja motiveeritud to6tajad, kellest
sGltub kdige otsesemalt pakutava tervishoiuteenuse kvaliteet.

2019. aasta peamised saavutused:

2020.-2021. aasta eesmargid:

®  arendati nii juhtimispdhimotteid kui ka juhtide
kompetentse (uute juhtide konkursid ja vali-
mised, juhtide toetamine, koolitamine ja 360°
hindamine);

B koostdds keskuste ja kliinikute juhtidega viidi
labi arstide t66 analliUs, koostati ametikohtade
standardid ja jarelkasvuplaanid erialade 18ikes
kirurgiakliinikus, sisehaiguste kliinikus, aneste-
sioloogiakliinikus ning onkoloogia- ja hemato-
loogiakliinikus;

®m taiendati Ulehaiglalist tunnustamise tava, loodi
uued tunnustused, naiteks aasta kéneisik ja
aasta meeskond;

m tahistati liikumiskuud ja vaimse tervise kuud, kor-
raldati tootajate osalemine rahvaspordilritustel,
avati verekeskuse siseterviserada;

m  kinnitati uus tookeskkonnandukogu ja valiti 36
uut téokeskkonnavolinikku;

®m  korraldati mitu to6ohutus- ja tookeskkonna-
koolitust;

®m |oodi Ulehaiglaline kemikaalide register ohutus-
alase teabega;

®m |ooditootajate iseteenindusportaal, mis hélbus-
tab personalittod ja aitab kaasa info liikumisele.

m digitaliseerida uued t66l6igud, mis mdjutavad
otse tookorralduse ja personaliprotsesside kva-
liteeti;

® hankida massaazitoolid tootajate 166gastumi-
seks;

m  kutsuda ellu pstihhosotsiaalsete ohuteguritega
tegelev t66rahm;

® arendada edasi terviseedenduse alast tegevust;

m jatkata todanallusiga, et selgitada valja arstide
normaalsed toéokoormused ja todintensiivsus
ning luua erialakeskuste p&hised ametikohtade
standardid;

® arendada juhtimist ja juhte juhtide arenguprog-
rammi abil;

m arendada Ulehaiglalist to6tajate tunnustamise
ststeemi ja vBtta kasutusele uued formaadid.

Regionaalhaigla —32—
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Uus téotaja iseteenindusportaal

Aruandeaastal |abis aastase koolituse 40 juhti ja potentsiaalset juhti, lisaks viidi labi hulgaliselt lGhi-
koolitusi, vastavalt vajadusele juhtide 360° hindamisi vdi muid tookeskkonda puudutavaid uuringuid.

Regionaalhaigla personalipoliitika keskmes on meie td6taja, jalgime t66 efektiivsuse
kGrval oma tootajate heaolu ja tervise sailimist to6 tegemisel. Todhulga normeerimine,
toointensiivsuse reguleerime, tookeskkonna ja tédohutuse teemadega tegelemine,
samuti tootajate tervisedenduse ja tunnustamise alased tegevused - k&ik see toetab
eesmarki saavutada inimkeskne ja iga to6tajat vadrtustav tookeskkond.

) Siseterviserada on minu jaoks vdga vddrtuslik. Iga pdev I6una paiku tunnen, et
peale intensiivset tédd on mottetegevus juba vdga vésinud. Siis [iheme kolleegiga
terviseraja ringile jalutuskdigule. Tagasi tulles on méte vdrskem, lihtne uuesti t6ga
alustada ja lisaks oleme end puhkepausil liigutanud. Teeme seda iga pdev.

Terje Enula, andmekaitse spetsialist
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Regionaalhaigla laieneb ja areneb

TARISTU ARENGU STRATEEGIA

Haigla taristu arendamisel on fookuses patsientide ja personali vajadused. Jalgitakse,
et muutused lihtsustaksid haigla tooprotsesse, tagaksid taristu toimepidevuse ning
vahendaksid tdnu hoonete energiat8hususe parendamisele ka kinnisvara kasutuskulusid.

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

jatkati onkoloogia statsionaar- ja paevaravikor-
puse projekteerimisega vastavalt projektiplaa-
nile, esitati ehitusloa taotlus hoone ehitamiseks
ning alustati hoone ehitamise ettevalmistustoo-
dega (olemasolevate slisteemide Umbertdst-
mine ja alajaama ehitus);

jatkati pshhiaatriakliiniku korpuse projektee-
rimisega vastavalt projektiplaanile, esitati ehi-
tusloa taotlus hoone ehitamiseks ning alustati
hoone ehitamise ettevalmistustotdega (lammu-
tust6od, uue alajaama ehitus, trasside Umber-
tdstmine);

jatkati palatikorpuse rekonstrueerimise projek-
teerimisega vastavalt projektiplaanile ja saadi
ettevalmistustoddele ehitusload;

s6lmiti hoonestusGiguse ja toovdtuleping ehi-
tustoovGtjaga 500-kohalise parkimismaja ehitu-
seks Retke tee 32 kinnistule. Koostdos Tallinna
Lastehaiglaga projekteeriti 689-kohaline parki-
mismaja.

jatkata onkoloogia statsionaar- ja paevaravikor-
puse ehitusprojekti ja ettevalmistustdodega;

viia I8pule pslhhiaatriakliiniku korpuse ehitus-
projekti ettevalmistustood ning korraldada ehi-
tushange;

alustada palatikorpuse rekonstrueerimise ette-
valmistustéodega;

saavutada Retke tee 32 parkimismaja pdhiline
kasutusvalmidus;

osaleda sobivatel tingimustel koost6ds Tallinna
Lastehaiglaga 689-kohalise parkimismaja ehi-
tamisel.

7,8 miljonit
eurot investeeriti 2019. aastal
hoonetesse ja rajatistesse.

~13 miljonit

eurot plaanib Regionaalhaigla
2020. aastal investeerida haigla
kinnisvarasse, millest enamiku
moodustavad investeeringud
uusarendustesse ja B-korpuse
rekonstrueerimisse.

41 000 m?

uut ravitoodks sobilikku

pinda kavatsetakse 2023.
aastaks juurde ehitada. See
pindala on pea sama suur kui
Tallinna linnahallil. Rahalise
investeeringu vaartus on
eeldatavasti 90 miljonit eurot.

Regionaalhaigla

Olulisemad arendused:

Mustamae meditsiinilinnaku
arendamine

E3 Psihhiaatriakliiniku uue hoone
projekteerimine ja ehitamine

B Mustamde meditsiinilinnaku
onkoloogia statsionaar- ja
paevaravikorpus

I3 Mustamie meditsiinilinnaku
palatikorpus

E Mustamie meditsiinilinnaku
parkimismajad

163 375 m?

pinda haldab Regionaalhaigla
k&ikide korpuste peale Ule
Tallinna. See on vdrreldav 14
jalgpallistaadioniga.

2 224 ust
1 601 akent

on ainulksi Mustaméae
korpuses.

1200

parkimiskohta on 2023. aastaks
Regionaalhaigla Mustamae
linnakus, kui kdik planeeritavad
arendused teostuvad. Praegu
on Mustamae linnakus 720
parkimiskohta.

2439

lauatelefoninumbrit on
hoolimata digiajastust
Regionaalhaiglas kasutusel.
Haigla peab olema kattesaadav
ka siis, kui mobiilside on
Glekoormuse v6i mGne muu
pbhjuse tottu katkenud.

124 000 m3

ehk terve Saku suurhalli téie
puhast meditsiinilist hapnikku
kasutab haigla Uhes kvartalis.

~5700

rikkele voi pisiremontt6o
taotlusele reageeritakse Uhe
aasta jooksul.
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Tanapaevane haigla kasutab
digilahendusi

E-HAIGLA STRATEEGIA

Uha enam digitaliseeruvas maailmas aitab uute e-lahenduste juurutamine olla patsientide
jaoks kattesaadavam, muuta protsessid tootajate jaoks labipaistvamaks ja mugavamaks
ning saavutada seeldbi paremaid ravitulemusi. Aruandeaastal olid e-haigla méarksénad
koost6o ja innovatsioon.

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

Regionaalhaigla

vOeti kasutusele Uleriigiline digiregistratuur. Riik-
likus patsiendiportaalis www.digilugu.ee saab
registreerida vastuvotuaega eriarsti vastuvotule;

kaivitati paberivaba intensiivravi (e-intensiiv)
projekt, mille raames votab Regionaalhaigla esi-
mese haiglana kasutusele e-intensiivi tarkvara.
Tarkvara vdimaldab koguda reaalajas intensiivra-
vipatsiendi seisundit kirjeldavaid parameetreid,
aitab personalil teha kiiremaid ja tdpsemaid
raviotsuseid. Projekt on eeldus intensiivravis
tehisintellekti ja teadust66 arendamisele;

koostdds Tartu Ulikooli Kliinikumiga taotleti
Euroopa Liidu struktuurifondidelt raha ning
saadi positiivne otsus Uleriigilise verekeskuste
ja-kabinettide infoslsteemi juurutamiseks, mis
lahendaks nii riigi kui ka verekabinettide ja-kes-
kuste vajadused;

s6lmiti konsortsiumleping haiglavGrgu viie haig-
laga, et tagada ravitegevuse ja-kvaliteedi Ghtlus-
tamiseks vajalik infotehnoloogiline lahendus eri
tervishoiuteenuse osutajate vahel, suurendada
IT-alast koost6od ja jagada kaasnevaid kulusid;

vOeti kasutusele haiglasisene iseteeninduspor-
taal, et lihtsustada, muuta labipaistvamaks ja
paberivabaks personali tooprotsesse;

patoloogia infoslisteemis loodi ja uuendati 21
struktureeritud uuringuvastuse protokolli;

radioloogia infoststeemis loodi vGimalus tellida
nukleaarmeditsiini uuringuid;

labori infoslisteem vdeti kasutusele lisaks Rapla
Haiglale ka Hiiumaa Haiglas.

® vOtta kasutusele e-intensiivravi infostisteem;

m v0tta tUtarhaiglates kasutusele Regionaalhaigla
infoslisteemid;

B viia labi uue e-haigusloo tarkvara turu-uuring;

®m viia labi Uleriigilise verekabinettide ja-keskuste
infoslisteemi anallds.

D) Regionaalhaigla oli Eesti raviasu-
tustest esimene, kes vottis kasutu-
sele lileriigilise digiregistratuuri. See
tdhendas, et alates 15. jaanuarist
2019 sai Regionaalhaigla eriarstide
vastuvotule broneerida vastuvo-
tuaega riiklikus patsiendiportaalis
www.digilugu.ee. Regionaalhaigla
loodud tehnilise lahenduse digi-
registratuuriga liitumiseks votsid
kasutusele veel viis haiglavrgu
haiglat, kes liitusid (leriigilise digi-
registratuuriga 9. augustil. Projekti
juures olimdrgilise tdhtsusega koos-
t66 — haiglad mitte ainult ei vdljen-
danud soovi lihiselt kompetentse ja
ressursse jagada, vaid tegid seda ka
tegelikult.

Imbi Kivi Sild

Arvuti nin
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Erialase kvalifikatsiooni hoidmine ja

arendamine on iga tootaja kohus

Koostoos suudame patsientidele
pakkuda parimat ravitulemust

TEADUSTOO STRATEEGIA

Regionaalhaigla Uks vadartusi on olla teadusasutus, et luua parem keskkond kliiniliste uuringute labi-
viimiseks. Tahtsal kohal on kliiniliste ja akadeemiliste teadusuuringute mahu suurendamine, kliinikute
teaduskoordinaatorite vorgustiku loomine ning teadust66 tegemise toetamine, voimaldades tootajal
votta selleks vaba aega ilma sissetulekut kaotamata.

VORGUSTUMISE JA KOOSTOOPARTNERLUSE STRATEEGIA

VG&rgustumine on tugiprotsess, et piirkondlike haiglate erialase arengu ja ravitdo parema korralduse
tulemused jouaksid efektiivsemalt patsientideni valjaspool suuremaid linnu. Titarhaiglate asutami-
sega aastatel 2015-2017 ehk institutsionaalse vorgustumise kaudu loodud Regionaalhaigla grupis
jalgime, et sGltumata elukohast saaks patsient kvaliteetset ravi vGimaluse korral Idhimas haiglas.
Lepinguline koost6o grupivéliste haiglatega ehk funktsionaalne vGrgustumine vdimaldab pakkuda
Regionaalhaigla rikkalikku erialast oskusteavet patsientidele valjaspool titarhaiglate tegevuspiirkonda.

2019. aasta peamised saavutused: 2020.-2021. aasta eesmargid:

2020.-2021. aasta eesmaérgid: m toimus esimene Ulehaiglaline teaduskonverents; m korraldada Regionaalhaigla teaduskonverents
2020, mis keskendub teadusalasele koostoole

2019. aasta peamised saavutused:

valmisid tervisekeskused Raplamaa Haiglas ja
Ladnemaa Haiglas;

tsentraliseeriti Hilumaa Haigla laboritegevus;

korraldati rontgenaparatuuri Ghishange kdigile
tUtarhaiglatele;

avati verekeskuse vélisladu Raplamaa Haiglas;

loodi IT-konsortsium infotehnoloogilisele Ghis-
platvormile Gleminekuks.

luua grupi kliinilise koost66 mudel;

viia tltar- ja partnerhaiglad tle Regionaalhaigla
infostisteemidele;

tsentraliseerida Ladnemaa Haigla laboritegevus;

avada verekeskuse valisladu Ldanemaa Haiglas,
Jarvamaa Haiglas ja Rakvere Haiglas;

hinnastada tsentraliseeritavad tugiteenused.

m  alustati 40 uut kliinilist teadusuuringut ja 24 uut

kliinilist ravimuuringut;

avaldati 158 teadusartiklit, neist 70 publitseeriti
rahvusvahelistes eelretsenseeritavates ajakir-
jades;

toetati teadust6dd rohkem kui 95 175 euroga.

TalTechiga;

laiendada kliiniliste andmebaaside loomist ja
aktiivset kasutamist ravikvaliteedi hindamiseks
ja teadustdo tegemiseks.

Regionaalhaigla
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Regionaalhaigla

Raviteenuste
juhtimine
Patsiendi raviteekond peab
olema terviklik protsess

Regionaalhaiglas pakutava ravi parima
kvaliteedi tagamine on haigla tegevuse
prioriteet. Raviteenuste pakkumisel
Regionaalhaiglas keskendutakse peamiselt
viiele aspektile, milleks on innovatsioon

ja teenuste arendus, patsiendikogemus

ja -rahulolu, patsientide privaatsus ja
konfidentsiaalsus, teenuse kattesaadavuse
kiirus ning taristu ja ligipaasetavus. lga aspekt
on tervishoiuteenuse osutamisel oluline.




lga numbri taga on patsient ja tema lugu

Ravivoodite arv, keskmine ravitud haigete arv ja ravikestus on viimastel aastatel pUsinud

Regionaalhaiglas stabiilsena.

2019. aastal suurenes ddede iseseisvate vastuvdttude arv 5% vdrra. Regionaalhaigla
EMO-sse 0li 2019. aastal 1300 p66rdumist rohkem kui 2018. aastal. Pdevaravi teenuseid
sai 2019. aastal 6% vdrra rohkem patsiente kui aastal 2018.

=

Ravivoodite arv grupis

1249

(perioodi keskmine)
Regionaalhaigla 1067
Tutarhaiglad 182

\ 4

Keskmine ravitud
haigete arv

39 111

Voodipdevade arv

357 870

Paevaravi
voodipaevade arv

16 111

-
p

Ambulatoorsete arsti
vastuvottude arv

465 829

o)

Odede iseseisvate
vastuvottude arv

144 835

et
@ o

Erakorralise meditsiini
osakonna vastuvottu
saabunute arv

98 839

Kirurgiliste
protseduuride ja
operatsioonide arv kokku

89 200

Regionaalhaigla grupi ja Regionaalhaigla peamised kliinilise tegevuse nditajad

Regionaalhaigla

Patsientide jaotus piirkonniti

Piirkond Patsientide arv

Tallinn 87952

Harju maakond 28 949

Ida-Viru maakond 5153

Rapla maakond 4648

Ldane-Viru maakond 4538

Parnu maakond 3088

Jarva maakond 1940

Ldane maakond 1889

Vélismaa 1500

Saare maakond 1409 B Tallinn

Tartu maakond 910 B Harju maakond

Hiiu maakond 891 ) -
L = Teised piirkonnad

Viljandi maakond 501

J6geva maakond 304

Voru maakond 232

Valga maakond 205

Pdlva maakond 109

Maaramata 26

Regionaalhaiglas on loodud siisteem, millega tagatakse ravikvaliteet ja patsiendiohutus:

m regulaarselt toimuvad kliinilised
konverentsid patsiendi uurimise
vGi raviga seotud kiisimuste
arutamiseks ja lahendamiseks;

®m viiakse labi kliinilisi auditeid, et
anallusida raviprotsessi ja selle
vastavust kehtestatud nduetele;

®m toimub ravidokumentide
kontroll ja puuduste esinemisel
parendustegevused;

®m toimuvad interdistsiplinaarsed
konsiiliumid;

m regulaarsed haigusjuhtude
arutelud keskustes;

B ravitegevuse sujuvamaks
toimimiseks on kehtestatud
tegevus- ja ravijuhendid;

m ravitUsistuste ja kdrvalekallete
registreerimine ja arutelu;

m hospitaalinfektsioonide
registreerimine ja andmete
analtds;

m resistentsete mikroobide ja
puhangute seire;

®m antibiootikumipoliitika
kujundamine, antibiootikumide
kasutuse jdlgimine ja anallis;

m hlgieeninduete taitmise
regulaarne kontroll;

|Gike- ja torkevigastustega
seotud kokkupuutejuhtumite
registreerimine;

personali koolitatakse
infektsioonikontrolli alal;

hinnatakse letaalsust ja
anallusitakse lahkdiagnoose;

toimub erialaspetsiifiliste
indikaatorite monitoorimine ja
anallis;

raske trauma
multidistsiplinaarsed arutelud
ja auditid ravikvaliteedi ja
Sppeprotsessi tagamiseks

Regionaalhaiglas on vélja todtatud ja rakendunud auditite l&biviimise kord. 2019. aastal
viidi Regionaalhaiglas labi 46 sisest kvaliteediststeemi auditit, 2 kliinilise tegevuse auditit,
3 Gendusabi auditit ja 17 sisekontrolli dendusabi valdkonnas.

2019. aastal viis Haigekassa Regionaalhaiglas labi 3 kliinilist auditit ja 7 ravidokumentide
hindamist (sihtvalikut). Toimus Uks véline kvaliteediststeemi audit transplantatsiooni

valdkonnas (SA TUK). Audiitorfirmad (KPMG Baltics, PWC) viidsid 14bi 6 auditit.
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Patsiendi raviteekonnal on
oluline roll 6dedel-hooldajatel

Regionaalhaigla Uks eesmark on pakkuda igale patsiendile ohutut ja tipptasemel dendusabi. Selleks
peavad haigla tootajate t6Ovotted olema alati patsiendikesksed, ohutud ja tdenduspShised ning igas
olukorras tuleb sailitada kollegiaalsus. Kogemuste- ja teadmistepdhise koolitamisega tagatakse Gen-
duse areng ja jatkusuutlikkus kogu riigis. Regionaalhaigla dendusvaldkond seab eesmargiks jargida
magnethaigla pohimdstteid.

Magnethaigla tunnustamise programm (Magnet® Recognition Program) on dendusabi kvaliteedi hinda-
mise viis. Magnethaigla kvaliteedistandardeid jargides paranevad lisavaartusena organisatsioonikultuur,
kollegiaalsus ning koostd6 eri juhtimistasandite vahel.

»» Magnethaiglates on professionaalne ja rahulolev personal ning
seda kinnitavad moddetavad tulemused. Nditeks on sellistes haig-
lates madalam suremus ja véiksem tisistuste arv. Magnethaiglas
vGib patsient olla kindel, et ta on parimatest parimas haiglas.

Helen Valk, 6enduskvaliteedi peaspetsialist

Regionaalhaigla vottis 2019. aastal kasutusele ka professionaalse denduse mudeli. See on strateegiline
lahtekoht, mis toetab &desid nende igapdevatdds ning on iga organisatsiooni jaoks ainulaadne. Mudel
kirjeldab rollid ja nditab, kuidas Ged praktiseerivad, teevad koostd6d, suhtlevad ja arenevad erialaselt,
selleks et tagada kvaliteetne Gendusabi oma organisatsioonis. Mudeli keskmes on inimesed réhuta-
maks, et k&igis oma tegevustes ja hoiakutes lahtume inimkesksusest. Hoolitakse patsiendist ja tema
lahedastest, kaastbotajast ja ka iseendast.

») Esimese tervishoiuasutusena Eestis vottis Regionaalhaigla kasutu-
sele professionaalse 6enduse mudeli, mille peamised mérksénad on
inimkesksus, eestvedamine, tulemused ja innovatsioon. Patsiendi
jaoks tdhendab see, et teda iimbritsevad targad 6ed, kellel silmad

sdravad ja kes téesti oskavad patsienti parimal viisil aidata. 59%
Aleksei Gaidajenko, dendusdirektor 6endgs- ja hooldus-
tootajate osakaal
Regionaalhaiglas
Olulisemad siindmused 6enduses 2019. aastal: I
m  koostoos Tallinna Tervishoiu K&rgkooli kutseGppe osakonnaga viiakse labi 40
hooldustdétajate todkohapdhist Spet. 2019. aastal omandas 17 tddtajat keskmine vanus Sen-
- dustootajatel
hooldustootaja kutse;
m Sotsiaalministeeriumi eestvedamisel alustas t66d konsensusleppe t66rihm. 47
Toorihma eesmark on valmistada ette uus konsensuslepe, tagamaks pusiv keskmine vanus hool-
Bendus- ja dmmaemandusdppe kasv; dustodtajatel
m  koostoos Tallinna Tervishoiu K&rgkooliga jatkus kutse-eelne tervishoiualane 11’5
Ope Tallinna Arte Gimnaasiumis. Mitmed projektis osalenud &pilased ine t66 3 - n . oy . ) -
pe! C ol i 1Boetamist de J€ Tallinna T P! ol Ifeskdmlr;?.'.c:)c?sia?z 2019. aastal oli 8endus- ja hooldustddtajate osakaal Regionaalhaiglas 59% kogu t66-
n parast gimnaasiumi mist asun ima Tallinna Tervishoiu . ) ~ r S ey
E” pi slg T taSUI'k (T.pe ati”s unud opp a lervisno oendustootajate tajaskonnast. Keskmine vanus 8endustootajatel oli 40 ja hooldustdotajatel 47 aastat.
orgkoolis ja Tartu Ulikooli arstidppes; — o ¢ o . r
g ) PP 6 6 Keskmine toostaaZ oli dendustdotajatel 11,5 aastat ning hooldustdotajatel 6,6 aastat.
m alustati statsionaarse iseseisva Gendusabi ja ambulatoorse de ke;kmine t5staad Viimase kolme aasta |8ikes on hooldustdotajate voolavus vahenenud. Stabiilselt pUsib
vastuvdtuteenuse uue teenuse pakkumisega — kodudendus palliatiivravi hooldustoétajatel dendus- ja hooldustddtajate tditmata ametikohtade maar ca 8%, mis tahendab, et
vajavatele patsientidele. keskmiselt 170 ametikohta on aasta ringi taitmata.

n Regionaalhaigla — 44 — — 45 — Tegevusaruanne 2019




Todtame, et kvaliteetne ravi oleks
kattesaadav igale inimesele

Regionaalhaigla peab tagama pakutavate teenuste kdttesaadavuse. Teenuse kattesaada-

vuse kiirust on v8imalik hinnata ravijarjekorra pikkuse kaudu. 39;5

keskmine
VGrreldes varasema aastaga on keskmine ravijarjekorra kestus veidi pikenenud, ulatudes ravijarjekorra
39,5 paevani (2018: 38,5 paeva ja 2017: 37,7 paeva). kestus

Q Ootejarjekorrad vahenesid silmahaiguste, naha- ja suguhaiguste,
kutsehaiguste, neuroloogia, ortopeedia, kirurgia ja onkoloogia erialal.

° Ootejarjekorrad suurenesid tuberkuloosiravi, pstihhiaatria ja
gastroenteroloogia erialal.

Aasta-aastalt on oluliselt tdusnud jarjekorras ootavate haigete arv, ulatudes 2019. aastal
241 938 haigeni (2018: 207 407 ja 2017: 194 196).

Koostdds Haigekassa ja perearstidega panustab Regionaalhaigla raviteenuse kattesaada-
vuse parendamiseks e-konsultatsioonide laiendamisse. E-konsultatsiooni teenuse abil on
perearstil voimalik konsulteerida eriarstidega oma patsiendi diagnoosi tdpsustamiseks
ning ravi maaramiseks.

E-konsultatsioonid kokku FEEEEEE 6709

i . ) I 5315
Sisehaiguste erialad [ 4310

3031

o . I 1794
Kirurgilised erialad I 1494
1153

o . I 034
Onkoloogia ja hematoloogia [ 781
648

) W 216
Psuhhiaatria W 124
63

m 2019 w2018 2017

E-konsultatsiooni teenuse kasutamine

2019. aastal kasvas e-konsultatsioonide arv markimisvdarselt, selle p&hjus on teenuse
laiem kasutuselevdtt nii perearstide kui ka eriarstide poolt.

Raviteenuste kattesaadavuse paranemisel on Regionaalhaiglal oluline roll r
uleriigilise digiregistratuuri juurutamisel ja kivitamisel. Raviteenuste kattesaadavuse
paranemisel on

Uleriigilise digiregistratuuri kdivitumine ja suure osa tervishoiuteenuse i ) )
Regionaalhaiglal oluline roll

osutajate liitumine tegi arstiaja leidmise patsiendi jaoks lihtsamaks.
Nlidsest saab patsient iileriigilise digiregistratuuri lahenduse kaudu bro- dleriigilise digiregistratuuri
neerida vastuvStuaegu kdikidesse raviasutustesse Ghest kohast. Patsiendil juurutamisel ja kaivitamisel.
on vBimalik valida arsti, asukohta ja vdimalikku varaseimat vastuvotuaega.

Regionaalhaigla — 46 —

Samuti saavad patsiendid tihistada aegu ja parandada isikuandmeid. Uues digiregistra-
tuuris seotakse omavahel arstide valjastatud digisaatekirjad ja broneeritud vastuvdtuajad.

Raviteenuste kattesaadavuse paranemisel on tahtis roll eriarstile suunamise
digisaatekirja rakendumisel. Varem ei saanud patsient ilma saatekirjata r
R

eriarstile ise digiregistratuuris vastuvGtuaega broneerida ja ka tagasikutsu- aviteenuste kattesaadavuse

tud patsientidele oli raviteenuste kittesaadavus seetdttu parsitud. paranemisel on tahtis
roll eriarstile suunamise
) Olime esimene haigla, kes véttis kasutusele dleriigilise digi- digisaatekirja rakendumisel.

registratuuri, mille abil saab patsient leida kbige kiiremini
kéige Idhemal oleva eriarsti vaba vastuvotuaja.

Margus Hanni, infostisteemi arhitekt

Kdivitati digitaalse surmatdendi valjastamine. Digitaalse tdendi saab patsiendi ldhedastele
valjastada neile sobival ajal.

2019. aasta tegevused patsiendikogemuse parendamiseks:

m  kdivitati Uleriigiline digiregistratuur, kus patsiendil on vdimalik vastuvdtuaegu
broneerida kdikidesse raviasutustesse Uhest kohast. Kaivitati eriarstilt-eriarstile
digisaatekiri, mis parandab eriarstiabi kattesaadavust. Jalgimisele jaetud voi
korduv patsient, keda on eriarstile tagasi kutsutud, saab ise digiregistratuuri kaudu
vastuvGtule registreeruda;

m  kinnitati eetikakoodeks, mis loodi Regionaalhaigla pdhivaartustest tulenevalt ja
on suunanaitaja koikide tootajate korrektsele kaitumisele;

m kutsuti kokku patsiendinGukoda, et kaasata ndukoja liikmeid ja esindus-
organisatsioone patsientidega seotud oluliste otsuste tegemisse;

m tehakse koostodd Eesti Kunstiakadeemia ja TalTechi tudengitega, et uusi
tehnoloogiaid kasutades luua teenust parandavaid lahendusi ja digilahenduste
prototitpe, parendamaks sellega tulevikus patsiendikogemusi;
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Patsiendi tagasisidest saame olulist

sisendit tegevuste planeerimiseks

Patsiendikogemus ja-rahulolu

Organisatsiooni edukaks toimimiseks on oluline teada patsientide ootusi ning tagada,
et tegevused ja teenused vastaksid nii nende ootustele kui ka vajadustele. Alates 2002.
aastast on Regionaalhaiglas kasutusel patsientide tagasiside sisteem, kus k&ikidel kiilas-
tajatel on vBimalus avaldada kiituste voi kaebuste naol nii rahulolu kui ka rahulolema-
tust. Kiitusi ja kaebusi on Regionaalhaiglale vGimalik esitada mitme kanali kaudu: posti
vOi e-posti teel ning haigla kodulehel oleva elektroonselt taidetava vormiga. Samuti on
tagasiside vormikohane blankett kdttesaadav osakondades ja registratuuris.

Kdik pdordumised registreeritakse, menetletakse ja kaebustele vastatakse hiljemalt 30
paeva jooksul. Kord aastas tehakse laekunud kaebustest ja kiitustest kokkuvdte, tulemusi
anallUsitakse ja vGimalusel rakendatakse parendusmeetmeid, mida kajastatakse haigla
arengukavas ja tegevusplaanides.

2019. aastal pddrdusid patsiendid Regionaalhaiglasse abi saamiseks enam kui 520 000
korral. Samal perioodil esitati haiglale 562 tanuavaldust, 31 ettepanekut ning 212 kaebust.
Rahulolematust véljendati ravijarjekordade, olmetingimuste, todkorralduse, ravitegevuse
ja personali suhtlemise Ule. Patsiendid ténasid Regionaalhaigla to6tajaid sGbralikkuse,
professionaalse abi, hoolivuse, rahulikkuse, kannatlikkuse, toetavate sdnade, julgusta-
mise, eduka operatsiooni ning kiirabibrigaadi oskusliku ja kiire tegutsemise eest.

Uldine 2019
rahulolu 2017
haiglaraviga 5015

2013
2011
2009
2007
2006

Valmisolek 2019
uuestiravile -p17
tulekuks 2015

2013
2011
2009
2007
2006

0% 20% 40% 60%

m Uldiselt rahul / pigem tulen

Uldiselt ei ole rahul / pigem ei tule Gldse ei ole rahul / kindlasti ei tule

Uldine rahulolu haiglaraviga ja lojaalsus.
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520 000

pdérdumist
Regionaalhaiglasse
abi saamiseks

562

tanuavaldust

ettepanekut

212

kaebust

100%

Rahulolu arstide 2019
usaldusvdarsuse 5017
j kust
ja oskustega 2015

2013
2011
2009
2007
2006

Rahulolu arstide 2019
viisakusega 517
2015
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Rahulolu arstidega ja arstide usaldusvddrsus.

Haiglaraviga vaga rahul olevate patsientide osakaal on pidevalt suurenenud

Patsiendi rahulolu on arvestatav osa tervishoiuteenuse kvaliteedi hindamisel ja tagami-
sel. Regionaalhaigla m&&dab patsientide rahulolu alates 2004. aastast, paarisaastatel
toimub ambulatoorsete patsientide ja paaritutel aastatel statsionaarsete patsientide
rahulolu-uuring. 2019. aasta aprillis toimus statsionaarsete patsientide rahulolukisitlus,
kuhu laekus 1449 taidetud ankeeti. KUsitluses osalesid kdikide maakondade patsiendid,
kuid suurem osa vastajatest oli parit Harjumaalt (65%).

Uuringu tulemustest selgus, et 99,6% vastajatest jaid haiglaraviga rahule. Kdigist kisitlu-
sele vastanutest jdid vaga rahule 76,9% ja Uldiselt rahule 22,7%, rahulolematust véljendas
0,4% vastajatest. Alates 2011. aastast on haiglaraviga vdga rahul olevate patsientide
osakaal pidevalt suurenenud — kui 2011. aastal oli vdga rahul olevaid patsiente 71%, siis
2019. aastal moodustas vdga rahul olevate patsientide osakaal juba 77%.

Valmisolek tulla Regionaalhaiglasse uuesti ravile oli endiselt kdrge — 99,2% vastanutest
tuleksid vajadusel ka edaspidi siia haiglasse ravile.

Hinnates arstide tegevust, jaid kusitletud enam rahule arstide viisakuse, usaldusvaarsuse
ning oskustega, monevdrra vdhem aga suhtlemise ja teabega. Enamasti saadi arstilt oma
kusimustele vastused, ligikaudu 4/5 kusitletute hinnangul kaasati neid ka raviotsuste
tegemisse.

81,2% patsientidest oli rahul arstide viisakusega. 78,3% patsientidest oli rahul édede
viisakusega.
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Kas jaite rahule ddede viisakusega? (n=1402)

Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel? (n=1408)

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide md&istmisega ddede poolt? (n=1409)

Kas jaite ddede usaldusvaarsuse ja oskustega rahule? (n=1407)

Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad? (n=1397)
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Rahulolu 6dedega ja ddede usaldusvddrsus.

varasemates uuringutes tuli esile eeskdtt nooremate ja vene keelt rdakivate patsientide
vaiksem rahulolu erinevate haiglaravi kirjeldavate teguritega, siis 2019. aasta tulemused
naitasid, et sellised erinevused ilmnesid ainult Uksikute tegurite puhul. See tulemus viitab
asjaolule, et Regionaalhaiglas on astutud samm inimkesksuse ja patsientide vérdse koht-
lemise suunas: osutatavad teenused vastavad v8rdselt eri patsiendirihmade ootustele
ja vajadustele.

JIg

Rahvusvahelise ddede pdeva tihistamine 2019. aastal

Rahulolu ddede 201 |— N S
Odede puhul olid patsiendid enam rahul suhtlemisega ning professionaalsusega, natuke — usalduSVAErSUSE ()1 7 |
tagasihoidlikumalt hinnati 6dede vastuste arusaadavust patsiendi kiisimustele. Rahulolu 81,2% Ja oskustega 201 |
patsiendi murede ja soovide mdistmisega ning ddede poolt patsientide kisimustele patsientio!est 9“ 2013
antud vastuste arusaadavusega ei ole vorreldes 2017. aastaga muutunud, rahulolu ddede 222;' arstide viisaku- 2101 ||
kattesaadavusega on alates 2011. aastast pusinud samal tasemel. Suurenenud on &dede o 2 00 |
viisakusega vaga rahul olevate patsientide osakaal. 78’3% 2107 |
patsientidest oli 200 6 |
») ,Soovime, et patsient tunneks end haiglas voimalikult hdsti — lisaks rahul ddede viisaku-
ravikeskkonnale métleme sellele, et ka muud patsientide vajadused sega. DT i e e L e e S —
oleksid kaetud. Nditeks avasime aasta I6pus haigla fuajees tidnapde- T S S S —
vase R-kioski pisipoe. Senise kauplusega vorreldes on see oluliselt 201 |
mitmekulgsema esmatarbekaupade valikuga.” 210113 |
Tonu Talisainen, haldusteenistuse juhataja 20 |
2000 | S
Kuigi tldine rahulolu raviga ja valmisolek vajadusel Regionaalhaiglasse tagasi tulla on labi 2007 | S
aastate olnud korge, on Uksikute haiglaravi iseloomustavate teguritega rahulolu puhul L N
tendents pigem see, et Uldiselt rahul olevate patsientide osakaal jark-jargult suureneb
ning vaga rahul olevate osakaal vaheneb. Sellist muutust ei saa kindlasti tdlgendada 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
kui osutatava tervishoiuteenuse kvaliteedi halvenemist, pigem mangib suundumuses
osa patsientide ootuste, aga ka teadlikkuse suurenemine ning soov oma raviprotses- m jah, viga m jah, Gldiselt kall ei, tldiselt mitte ei, Uldse mitte
sis rohkem kaasa raakida. Tahelepanuvadrne on ka asjaolu, et vahem on valjendunud
hinnangute seos patsiendi taustateguritega, nagu sugu, vanus ja ankeedi keel. Kui Rahulolu 6dedega ja 6dede usaldusvédrsus.
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Lisaks kisimustiku taitmisele oli ligikaudu viiendik vastanutest lisanud ka omapoolseid
ettepanekuid ja arvamusi. Hairivate teguritena toodi esile olmeprobleeme — miira,
palavust, ruumide ebapiisavat koristamist ja puudulikku ventilatsiooni -, hairisid ka
kaaspatsiendid (norskamine, raskes seisundis ja rahutud patsiendid) ning valjendati
rahulolematust haiglas pakutava toiduga. Samuti oli probleemiks patsiendile antava teabe
vahesus ja monikord ka ebaselgus. Hairiva tegurina nimetati ka suhtlemisprobleeme.

Raviteenuste parandamise eesmargil alustas Regionaalhaigla psihhiaatriakliinik 2019.
aastal statsionaarsete patsientide tagasiside kisimisega, mille raames palutakse igal
ravilt lahkujal taita tagasisidektsimustik. Kisimustikule vastas 66% statsionaarse ravi
patsientidest. Keskmine hinnang viiepalliskaalal oli 4,36. Suurim oli rahulolu personaliga

ja madalaim selgitustega edasise toimetuleku kohta.

)) , Patsientide jaoks on ravi saades téhtis ka puhas ja hubane kesk-
kond. Seewaldi korpuse abiliste kvalifikatsiooni tGstmisega paranes
pstihhiaatriakliinikus teadlikkus puhastamisest ning selle tulemusel
ka puhtus osakondades. Koolitatud puhastusteenindajad hakkavad
jagama oma teadmisi ja Oigeid koristamisvotteid ka hooldajatele,
et lihtlustada teadmisi osakondades. Selle tulemusel saame anda
veelgi suurema panuse sellesse, et ravikeskkond oleks puhas, ohutu
ja turvaline.”

Liisi Virgebau, keskkonnaspetsialist

Patsiendid tanasid Regionaalhaigla to6tajaid sGbralikkuse, professionaalse abi, hoolivuse, rahulikkuse,
kannatlikkuse, toetavate sdnade, julgustamise, eduka operatsiooni ning kiirabibrigaadi oskusliku ja
kiire tegutsemise eest. Suur osa patsientidest oli esitanud ka kiitvaid hinnanguid. Enamasti vdljendati
rahulolu arstide, 6dede ja hooldajatega, saadud raviga, teenindusega, samuti ruumide puhtusega.
Mitmes ankeedis oli margitud, et rahule jaadi kdigega. Samuti avaldasid paljud patsiendid oma tdnu
personalile, sh ka nimeliselt nii arstidele kui ka 6dedele ja hooldajatele.

Patsiendi tanusonad

Haid s6nu on palju kiituseks, aga mida mina sidames tunnen on suurem kui kdik sGnad.

Inimesed on vdga sObralikud ja alati heas tujus ning oma ala professionaalid. Meile haigetele on
see vaga vajalik, lahkun ravilt vaga hea tundega. Jatkugu teil ikka judu teha seda rasket t66d!

Kogu kollektiiv on vaga sdbralik, heatahtlik ja meeldiv. Selles majas on lisaks puhtusele, hubasusele
ja hoolivusele ka tiikike kodusoojust.

Seda tanu on tegelikult raske sdnadesse panna - te teete siidamega hindamatut t66d!

Jdin haiglaravi ning kdigega vaga rahule ja olen &nnelik, et ma just PERHi sattusin. Tanud!
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Terviseandmed peavad
olema hasti hoitud

Regionaalhaigla peab oluliseks, et patsiendiandmete t66tlemisel oleks tagatud nende
konfidentsiaalsus, terviklikkus ja kdideldavus. Iga haiglatootaja on vastutav info- ja and-
meturbe nduete jargimise eest. Haigla info- ja andmeturbe pdhimdstete slistemaatilise
loomise, rakendamise ja taitmise Ule teostab jarelevalvet Regionaalhaigla 2018. aastal
ellu kutsutud info- ja andmeturbe t66rihm. Lisaks konsulteerib tdotajaid ning teostab
andmekaitse kontrolli andmekaitsespetsialist.

Igal patsiendil on vBimalus oma andmete piisava kaitstuse kahtluse korral poérduda
Regionaalhaigla poole. Iga pddrdumist menetletakse, et selgitada vélja, kas andmetele
ligipaas on olnud p&hjendatud.

2019. aastal registreeriti 12 patsientide esitatud p6érdumist (2018: 0), millest kiimnel
juhul kiisisid patsiendid selgitusi nende kohta tehtud paringute asjus. Uhel juhul tuvas-
tas Regionaalhaigla digusliku andmekaitse aluseta tehtud paringu ning Ghe poordumise
puhul on menetlus veel pooleli. Kaheksal juhul rikkumist ei tuvastatud. P66rdumiste arvu
kasv on tingitud sellest, et 2018. aastal jGustus isikuandmete kaitse Gldméaéarus ja inimeste
teadlikkus oma Bigustest on jarjest kasvanud.

Andme- ja infoturve

2019. aasta olulisemad saavutused olid infoturbe korra loomine ja 8ppekeskkonna
kujundamine, mis on haigla tootajatele abiks nende igapaevatods. Kdik tootajad pea-
vad 2020. aastal labima infoturbe teadlikkuse t&stmiseks kiberturvalisuse koolituse.
Selleks on info- ja andmeturbe t66rihm koost6ds haigla koolitusjuhiga valja té6tanud
koolitava osa ning eraldi testi osa, mis annab koolituse labinule Glevaate oma teadlik-
kusest. ToOtajatele loodi voimalus saada siseveebist igal ajal isikuandmete to6tlemist ja
andmekaitset puudutavat teavet.

Aruandeaastal oli andmekaitse fookuses tookorralduslike dokumentide uuendamine.
Kirjeldati majasiseste intsidentide lahendamise protsessid, sh intsidentide jaoks, mis
puudutavad isikuandmete tootlemist. Paralleelselt otsiti vGimalusi intsidentide halda-
mise Uhtse keskkonna loomiseks. Keskkond annaks tootajatele véimaluse intsidentidest
lihtsasti teavitada, lahendajatele vdimaluse tegutseda ihes keskkonnas ning juhtkonnale
vGimaluse saada toimunust igal ajal Glevaade.
Samuti alustati uue keskkonna otsimist juurde-
paasudiguste haldamiseks. Mdélema keskkon-
naga tegeletakse aktiivselt edasi 2020. aastal,
samuti jatkuvad tootajate majasisesed koo-
litused andmekaitse teadlikkuse t8stmiseks.

12
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Oleme avatud uutele
teaduspohistele raviviisidele

Regionaalhaigla annab oma panuse innovatsiooni ja teaduse arengusse, olles avatud
Oppe- ja teadustdoks, uuringuteks ja innovaatiliste lahenduste rakendamiseks meditsii-
nivaldkonna eri osades. Alates 1. juulist 2019 on teadus- ja arendusteenistuse alla koon-
datud nii teaduse ja innovatsiooni kui ka koolitusmeeskond. Uue teenistuse eesmark on
koondada teadus- ja arendusteenistuse alla haigla arendustegevused, sh uurimistéode,
personaliarenduse ja valisrahastuse haldamine, sest teadustegevus on Regionaalhaiglas
tihedalt p6imunud k&igi haigla strateegiatega.

Struktuurimuutus aitab ellu viia Regionaalhaigla olulist strateegilist eesmarki petada,
arendada vdimalusi Gppimiseks ja teadustddks ning teha koostddd uute lahenduste
leidmiseks.

Innovatsioon

Susteemne innovatsioonitdd kaivitus Regionaalhaiglas 2017. aastal. Esimesel aastal oli
t606s kolm innovatsiooniprojekti, 2018. aastal viis ning 2019. aastal juba seitse.

Uuendusmeelse meditsiinikeskusena viiakse Regionaalhaiglas ellu Gha rohkem arendus-
ja innovatsioonitegevusi. Eesmark on olla teerajaja Eesti tervishoius. Lihikese ajaga
on Regionaalhaiglast saanud patsienditeekondade analllsimise ja seelabi tervishoiu-
teenuste arendamise lipulaev. Pikemalt on patsienditeekonna projektidest kirjutatud
patsiendikeskse haigla strateegia peatukis.

Teadus- ja arendusteenistuses on kesksel kohal kliiniliste andmekogude loomine, halda-
mine ja struktureerimine, et saada Ulevaade haiguste epidemioloogiast, diagnostikast,
ravist ja ravitulemustest ning hinnata praegu kasutatavaid diagnostika- ja ravimeetodeid,
ravikvaliteeti ja patsientide elukvaliteeti. Andmekogusid kasutatakse
kliinilise t66 planeerimisel, monitoorimiseks, teadusuuringuteks,

uute diagnostika- ja ravialgoritmide valjatédtamisel, ravimite ja r3
meditsiinisesadmete arenduses ning uute teenuste ja tehnoloogiate
kulutdhususe hindamisel.

1. oktoobril 2019 toimus esimene
Glehaiglaline teaduskonverents,

kus esinesid haigla tootajad, kelle

31. oktoobril 2019 toimus esimene Ulehaiglaline teaduskonverents, teadustdd on olnud silmapaistev ja
kus esinesid haigla todtajad, kelle teadustdd on olnud silmapaistev margiline.
ja margiline.

Kliinilised uuringud

Kliinilisi teadusuuringuid alustati 2019. aastal 40 (2018: 57). Kdimasolevaid teadusuurin-
guid oli 2019. aasta I6pu seisuga kokku 113.

Regionaalhaigla osaleb aktiivselt rahvusvahelistes (nn multicentre study) uuringu-
projektides, kus kdrvutatakse siinseid andmeid (nii epidemioloogilisi kui ka kliinilisi
ravitulemusi) teiste Euroopa riikide naitajatega. Sellistes projektides osalevad kardio-
loogid, kirurgid, pulmonoloogid ja onkoloogid. Margiline oli ERAS protokolli kaasamine
Regionaalhaigla kirurgide ja anestesioloogide praktilisse tegevusse kolorektaalkirurgia
vallas. E-intensiivravi kasutuselevdtt Iahitulevikus parandab ja loob uusi v&imalusi nii
kliiniliseks teadustdoks kui ka osalemiseks rahvusvahelistes intensiivravi kvaliteedi vérd-
lusuuringutes.
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Eraldi esiletoomist vaarivad doktoritood:

m dr Ulle VBhma psihhiaatriakliinikust kaitses doktoritd® teemal , Paanikahiirega
patsientide isikuomaduste ja kliiniliste naitajate seos farmakoloogilise
ravivastusega“,

m kardioloogia resident dr Aet Saar kaitses doktoritd® teemal ,Age
muokardiinfarkt Eestis 2001-2014: suund riskipGhisele ennetusele ja ravile”.

Teadus- ja arendustegevuse toetamiseks maksti 2019. aastal tootajatele 51 taotluse
pdhjal sihtotstarbelistest fondidest 95 175 eurot (2018: 77 000 eurot). Kokku esitati
taotlusi 57, millest kliiniliste uuringutega seotud t606aja tasustamise taotlusi 30, publi-
katsioonipreemia taotlusi 10, doktorikraadi omandamise ja juhendamise taotlusi 5 ning
muid (teaduslahetused, vahendite soetamine, arst-Oppejdudude t66) veel 12.

2019. aastal avaldati 158 artiklit (2018: 172), sealhulgas publitseeriti rahvusvahelistes
eelretsenseeritavates ajakirjades 70 (2018: 65) artiklit. lImumisel on veel 20 publikat-
siooni.

Esiletdstmist vaarivad publikatsioonid:

®m DrSten Saare ja kolleegide uuring antibakteriaalse ravi rakendamise kohta komplitseeritud apen-
ditsiidi operatsioonide korral (,Twenty-four hour versus extended antibiotic administration after
surgery in complicated appendicitis: A randomized controlled trial” Saar jt. Journal of Trauma

and Acute Care Surgery 2019);

m Dr Kersti Oselini ja kolleegide uuring koost66s Lyoni onkoloogiakeskusega, mille tulemusel oli
vGimalik tdpsustada epiteliaalsete tiimusekasvajate diagnostikat ning sellest tulenevalt ravinai-
dustusi (,,Pathological discrepancies in the diagnosis of thymic epithelial tumors: the Tallinn-Lyon

experience”. Oselin jt. Journal of Thoracic Disease 2019).

Regionaalhaigla maksis 2019. aastal publikatsioonipreemiaid Giheksale autorile (2018: 7).

Ravimiuuringud

Kaimasolevate ravimiuuringute arv on aasta-aastalt vahenenud, kuna ravimiuuringute
labiviimine liigub Gha enam uutele turgudele ning Euroopa ravimiuuringud viiakse val-
davalt Iabi Euroopa suurriikides. Ravimiuuringutest saadud tulu jai 2019. aastal samale
tasemele kui 2018. aastal.

Esimest korda osutas Regionaalhaigla apteek 2019. aastal apteegiteenust kahele Tallinna Lastehaiglas

ldbiviidavale vaktsiiniuuringule.

2020. aasta eesmargid:
m  jatkatakse t66d andmebaaside loomisega ja nende kasutuselevétuga;
® |aiendatakse teadus- ja innovatsioonikoost66d eri tasanditel;

m  korraldatakse teaduskonverents, kus TalTech tutvustab Regionaalhaiglas
teaduskoostdo v&imalusi.
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REGIONAALHAIGLA TOOANDJANA

Regionaalhaigla on to6andja 4800 tootajale

Regionaalhaigla grupis oli 2019. aasta I6pu seisuga t66l 4837 tootajat (2018: 4817),
kellest 4295 (2018: 4274) t6otasid PGhja-Eesti Regionaalhaiglas, 259 (2018: 258)
Lddnemaa Haiglas, 202 (2018: 215) Raplamaa Haiglas ning 81 (2018: 70) Hiiumaa
Haiglas. Taistookohale taandatud toéokohtade keskmine arv grupis oli 2019. aastal 3950

(2018: 3905).

2019 2018 2017 2016 Tervishoiusektoris on naiste arv tavaparaselt suurem kui meeste arv, seda proportsiooni
Organisatsiooni suurus véljendab ka Regionaalhaigla grupi to6tajate sooline jaotus.
Regionaalhaigla to6tajate koguarv 4295 4274 4131 4016
2019 2018 2017 2016
SA Ladnemaa Haigla 259 258 262 258
) Tootajate keskmine vanus (aasta): 44 45 44 44
SA Raplamaa Haigla 202 215 221 233
. . arstid, proviisorid 47 49 47 48
SA Hiiumaa Haigla 81 70 65 69
N . ded, laborandid 40 41 40 40
KOKKU (PERH, vorgustunud haiglad): 4837 4817 4679 4576
] . hoolduspersonal 47 48 47 48
Informatsioon tdotajate kohta
mittemed. personal 47 47 46 46
Regionaalhaiglas t66lepingu alusel todtavaid t6otajaid
. L Tootajate jagunemine vanusegruppide jargi:
Toolepingu alusel to6tavaid 4260 | 99% | 4211 | 99% | 4079 | 99% | 3985 & 99%
_ o <30sh 790 696 702 697
arstid, proviisorid 642 15 615 15 595 15 587 15
. . 30-50 1810 1806 1746 1674
Oed, laborandid 1646 39 1619 38 1596 39 1557 39
>50 1508 1551 1492 1470
hoolduspersonal 874 21 869 21 827 20 796 20
mittemed. personal 946 22 950 23 922 23 901 23 Regionaalhaigla té6tajate vanuseline jaotus.
arst-residendid 152 4 158 4 139 3 144 4
Taiskoormusega t66tajaid 3260 77 3198 76 3142 77 3120 78 Regionaalhaigla on Opetav haigla. Arstide, ddede ja hooldajate jarelkasv on meile oluline.
TooOtajate vanusegruppide jaotus ei sisalda residentide vanuselist jaotust.
Osalise koormusega to6tajaid 1000 23 1013 24 916 22 865 22
Vo tunud haiglates t66lepi lusel
o pustn U alplates footepingt altise 417 415 424 448 5,8% 17,1% 17,8%
tootavaid tootajaid
SA Hiiumaa Haigla 67 83% 63 90% 62 95% 65 94%
SA Ldanemaa Haigla
SA Raplamaa Haigla

Regionaalhaigla téétajate jagunemine soo jérgi 2019. aastal

B Toolepingu alusel tootavaid naisi (3499)

M Toodlepingu alusel tootavaid mehi (761)

Téétajate arvud.

173 | 67% | 173 | 67% | 177 | 68% | 176 | 68%
177 | 88% | 179 | 83% | 185 | 84% | 207 | 89% < 30sh 30-50 > 50
21% 15,6% 28,6%
54,2% 46,4% 25,3%

Regionaalhaigla grupi tootajate arv 2019. aastal markimisvaarselt ei muutunud. To6tajate

leidmine on keeruline ka tervishoiusektoris. W Arstid, proviisorid m Oed, laborandid m Hoolduspersonal Mittemed. personal

Regionaalhaigla té6tajate vanuseline jaotus.
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2019 2018 2017 2016

Noukogu kossseis (arv) 7 7 7 7
30-50 1 14.3% 2 28.6% 2 28.6% 2 28.6%
>50 6 85.7% 5 71.4% 5 71.45 5 71.4%
Juhatuse koosseis (arv) 3 3 3 3
30-50 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3%
>50 2 66.7% 2 66.7% 2 66.7% 2 66.7%

Juhtgrupi (kliinikute juhatajad/
oendusjuhid, teenistuste juhid, 30 34 34
direktorid) koosseis (arv)

33

30-50 17 ‘56.7% 18 ‘52.9% 18 ‘

>50 13 ‘43.3% 16 ‘47.1% 16 ‘

Juhtkonna vanuseline jaotus.

Regionaalhaigla juhtide valikul ei lahtuta soost, rahvusest ega rassist. Soolise jaotuse jargi
on naiste osakaal juhtkonnas kdrgem kui meeste osakaal.

Q

Noukogu Juhatus

Keskastme-
juhid

Regionaalhaigla juhtkonna jagunemine soo jérgi 2019. aastal

Palgapoliitikas lahtub Regionaalhaigla ametikohast ja tédulesannetest ning meditsiini-
personali td6tasu suurus maaratakse kindlaks palgajuhendis, mist&ttu té6tasu suurus
ei sdltu soost, rahvusest ega rassist. Ametikohtadel, millel puudub kehtiv palgajuhend,
maédratakse t66tasu vastavalt todllesannetele ja rollile.

Tootajate ja lepingute andmeid kogutakse varbamise ja lepingute sdlmimise faasis ning
andmeid hoitakse piiratud ligipdasuGigustega personalitarkvaras. Andmeid kogutakse
minimaalsuse printsiibist lahtuvalt, st kogutakse ainult neid andmeid, mis on lepingu ja
seaduse taitmiseks minimaalselt vajalikud.

Kollektiivleping

Eesti Haiglate Liidu liikmena on Regionaalhaigla grupp osapool kollektiiviepingus, mis
on sGlmitud jargmiste poolte vahel: td6andjate esindajad — Eesti Haiglate Liit, Eesti
Kiirabi Liit; tootajate esindajad — Eesti Arstide Liit, Eesti Tervishoiuttotajate Kutseliit,
Eesti Odede Liit. Kollektiivleping hdlmab jargmisi ametikohti: arst, arst-resident, eriarst,
06de, dammaemand, tervishoiu tugispetsialist, kiirabitehnik, erakorralise meditsiini tehnik,
hooldustddtaja. Regionaalhaigla grupis oli 2019. aastal kollektiivlepinguga hdlmatud
78% tootajatest (2018: 78%). Todtajaid esindavatesse liitudesse kuulus 2019. aastal 689
tootajat (2018: 691).
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52.9% 17 ‘ 51.5%

47.1% 16 ‘ 48.5%

B Naised
Mehed

78%

tootajatest

oli hdlmatud
kollektiivlepinguga
Regionaalhaigla grupis
2019. aastal.

Regionaalhaigla juhatus
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Motiveeritud t60taja aitab luua
paremat heaolu patsiendile

Regionaalhaigla juhtimisel lahtutakse pohimd&ttest, et arendav ja motiveeriv tookeskkond
loob tootajatele meeldiva hkkonna, mis vGimaldab saavutada paremaid to6tulemusi — pat-
sientide paremaid ravitulemusi ja suuremat rahulolu raviteenusega. Selle kindlustamiseks
makstakse Regionaalhaiglas konkurentsivdimelist to6tasu, arendatakse tootervishoidu
ja tédohutust, tegeletakse td6tajate tervisedendusega ning pideva arendamisega. Uks
Regionaalhaigla motivatsioonisisteemi oluline osa on todtajate tunnustamine ja meelespi-
damine tahtpaevade ja oluliste saavutuste puhul. To6tajad peavad teadma ja ka tunnetama,
et nende panus on oluline ja seda hinnatakse.

2019. aastal andis Regionaalhaigla aastaldpupeol esimest korda vélja mitu olulist tunnus-
tusauhinda, valja kuulutati aasta meeskond ja aasta kdneisikud.

®  Aasta meeskonna tiitli sai e-intensiivravi meeskond,
kes on jarjekindlalt panustanud paberivaba ja
innovaatilise e-intensiivravi projekti arengusse.

m Aasta kdneisiku tiitli said prof Margus Viigimaa ja r
dr Riina Katner. MGlemad arstid on vaga hinnatud
erialaspetsialistid, kes on leidnud oma tiheda
igapaevatoo kdrvalt aega avalikkuse teavitamiseks
terviseteemadel. Margus Viigimaa on vdga aktiivselt
esinenud meedias sidametervise ja ennetuse
teemadel. , Kdige olulisem on preventsioon,” réhutas
dr Viigimaa auhinda vastu vottes.

vottes.

Tootajatel on vBimalik osaleda tipptasemel koolitustel ja hoida end kursis teaduse uuemate
suundadega. See tdstis 2019. aastal arstide koolituste keskmise tundide arvu Uhe avatud
ametikoha kohta aastas 76 tunnini (2018: 74 tundi, 2017: 66 tundi). Arst-residentide kesk-
mine koolituste arv oli 72 tundi (2018: 75 tundi, 2017: 59 tundi). To6tajate koolitamisel on
naistel ja meestel vérdsed v8imalused.

Paremate t66tulemuste saavutamiseks tagatakse konkurentsivdimeline
tootasu, tddohutus, panustatakse tootajate tervisedendusse ja arengusse.
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,KOige olulisem on preventsioon,”
réhutas dr Viigimaa auhinda vastu

76 tundi

oli arstide koolituste
keskmine tundide
arv the avatud
ametikoha kohta
2019. aastal.

ﬁtundi

oli arst-residentide
keskmine koolituste
arv 2019. aastal.
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2019 2018 2017 2016
E&OJEEZE kkes:tr;“::stzsd'de arv the avatud 410 | 4100 | 3500 | 3568
sh. arst 76.0 74.0 66.0 68.9
sh. arst-resident 72.0 75.0 59.0 51.0
Hooldus 23.0 17.0 15.0 17.4
Laborant 28.0 20.0 21.0 32.5
Muu 28.0 29.0 23.0 27.4
Proviisor 73.0 60.0 90.0 94.9
Oendus 45.0 47.0 41.0 37.7

Regionaalhaigla téétajate keskmine koolitustundide maht aastas (lihe avatud ametikoha kohta).
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as o] D Panustame sellesse,
o et meil oleks piisav jarelkasv

Regionaalhaigla on v&tnud Eesti tervishoiu valdkonnas juhtiva rolli, mis hélmab ka kva-
lifitseeritud, motiveeritud ja piisava jarelkasvu tagamise igal haiglas esindatud erialal.

Instar EBC to6andja bréandimise agentuuri labi viidud uuringus on Regionaalhaigla olnud
meditsiinitudengite arvestuses atraktiivse td6andajana teisel positsioonil kolmel jarjes-
tikusel aastal (2017, 2018, 2019).

Regionaalhaigla on dlikoolihaiglale omase tegevusprofiiliga dpetav haigla. Haiglas omandavad igal
aastal erialaseid teadmisi ja oskusi residendid Tartu Ulikoolist ning sooritavad praktikat paljude kdrg-
koolide erialade, sh arstidppe 6. kursuse lidpilased.

- N

2019 2018 2017

B Arst-residendid B 6. kursuse praktikandid (arstitudengid) Oendusdlidpilased

Arst-residentide arv ning 6. kursuse praktikantide ja Gendusdlidpilaste arv kolmel jdrjestikusel aastal.

Praktikant ja
Jjuhendaja
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Tervislik ja ohutu
tookeskkond on meile tahtis

Regionaalhaigla vaartustab oma tootajate tervist ja tervislikke eluviise ning jargib
to66ohutusnoudeid labi tookeskkonna, toovahendite ja meditsiinitehnoloogia
pideva ajakohastamise, tootajate pideva téoohutus- ning tootervishoiualase
teavitamise ja koolitamise ning tervisedenduslike tegevuste korraldamise.

Regionaalhaigla satestab tootervishoiu- ja to6ohutusalase tegevuse planee-
rimist ja Gldist korraldamist haiglas tootervishoiu ja tédohutuse poliitikaga.
Tootervishoiu- ja tddohutusalast tood juhib ja korraldab té6ohutuse talitus, kelle
poole saavad k&ik tootajad vajadusel poorduda.

Lisaks on haiglas riskihaldurid, kes vastutavad konkreetse riski eest: bioloogilise
riski haldur, keemilise riski haldur, kiirgusohutuse spetsialist, ergonoomikainstruk-
torid. Tegutseb tookeskkonnandukogu, mille uus koosseis kinnitati 2019. aastal,
ja struktuuritksustesse on valitud 36 uut tookeskkonnavolinikku. Téokeskkonna
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36

uut téokeskkonna-
volinikku valiti 2019. aastal
Regionaalhaigla struktuuri-
Uksustesse.

riskianalisi kaudu tuvastatakse to6ga seotud ohte ja hinnatakse nendest tulene-
vaid terviseriske. Tookeskkonna sisekontrolli labiviimisega jalgitakse to6tervishoiu
ja tooohutuse nduete taitmist.

To68nnetuste vahenemisele on oluliselt kaasa aidanud jarjest kasvav
onnetusohu olukordade registreerimine

Tooga seotud ohte ja tootervishoiu- ning tdéohutusndudeid tutvustatakse tootajatele
erinevate juhenditega, mis on koostatud vastavalt t66 iseloomule, ja mitmesuguste koo-
lituste abil. Regulaarselt viiakse to6tervishoiuarsti poolt labi to6taja tervisliku seisundi
hindamine lahtuvalt tookeskkonna riskidest. Vastavalt riskianaltusi
tulemustele vGimaldatakse k&ikidele tootajatele vaktsineerimine ning
tagatakse vajalikud isikukaitsevahendid. Kiirgustd6tajatele korraldatakse
pidev kiirgusdooside seire. Tookeskkonna riskianallusi tulemuste alusel
tagatakse enim ohustatud tootajatele dnnetusjuhtumikindlustus ning
lisaks makstakse tootajatele hivitist agressiivse patsiendi tekitatud
tervisekahjustuse korral.

2019. aastal loodi tlehaiglaline kemikaalide register, mis koondab kdik haigla kemikaalid
ja nende kohta kdiva ohutusalase teabe (sh ohutuskaardid).

Tooonnetusi registreeriti 2019. aastal vahem kui varasematel aastatel.

Tooonnetuste vahendamine

Peamised toodnnetuse pShjused olid komistamised, kukkumised marja pdranda, libeduse
vOi kiirustamise tottu ja Ulekaaluliste patsientide teisaldamisega seotud vigastused. Raske
toodnnetuse pdhjus oli lisaks kukkumisele ka liiklusdnnetus libeduse tdttu. 2019. aastal
vahenesid agressiivsete patsientide p&hjustatud dnnetused. Tegelemaks ohu kdrvalda-
misega on labi viidud koristajate tdiendav instrueerimine marja pdranda kuivatamise
osas, libedustérje igahommikune kontroll ning tootajate koolitamine digete toovotete
osas ergonoomikainstruktorite poolt.

K&ikidele Regionaalhaigla
tootajatele voimaldatakse
vaktsineerimist ja tagatakse
vajalikud isikukaitsevahendid.

2019 2018 2017 2016
Surmaga l16ppenud 0 0 0 0
Raske 2 8 6 8
Kerge 29 36 45 58
Kokku 31 44 51 66
Too0nnetuste suhe 1000 td6taja kohta 7 10 12 16

Té66nnetused raskusastmete kaupa 2016-2019

2019. aastal diagnoositi kahel tootajal kutsehaigestumine. Mdlemal juhul oli tegemist
kutsenakkushaigestumisega ja to6tajad haigestusid samas struktuuritiksuses. Edaspidiste
haigestumiste valtimiseks taiendati téokeskkonna riskianallisi, tapsustati ohutusnduded
juhendites, viidi 1abi sisekoolitusi, muudeti tootajate tervisekontrolli Iabimise sagedust
kahelt aastalt Ghele ja teostati tooohutuse audit. Samas struktuuritiksuses jatkub regu-
laarne ette teatamata sisekontrollide korraldamine.
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Tervisekditumise edendamine

Tootajate tervisedendamine on oluline, et tagada Regionaalhaigla peamine
eesmark pakkuda patsientidele parimat raviteenust. Selleks korraldatakse
Regionaalhaiglas mitmesuguseid tervist edendavaid tegevusi.

2019. aastal avati verekeskuses Regionaalhaigla teine siseterviserada Vereringe, mis on
220 meetrit pikk ning mille labimiseks peab tegema keskmiselt 300 sammu. Terviserajal
on mitmeid véljakutseid ja harjutuste peatusi, kus saab aktiveerida terve keha, ning ka
I66gastusala venitusharjutuste sooritamiseks.

Regionaalhaiglas on to6tajatele mdeldud spordiklubi, kus on jéusaal, rihma-
treeningute saal ning tubakast loobumise ndustamise kabinet.

») Regionaalhaigla spordiklubi annab haigla téétajatele véimaluse endale sobival ajal
hoolitseda oma vaimse ja fiiisilise tervise eest, ilma et peaks teise linna otsa sportima
minema. Meie juurde on oodatud koik, kes soovivad ennast jéusaalis vormida, ja ka
riihmatreeningute huvilised. Riihmatreeningutest on meil esindatud nii lihasvastu-
pidavustreeningud kui ka treeningud kehale ja vaimule. Trenniskdijate osas on ndha
mdrkimisvddrseid muutusi. Kui tihelt poolt paraneb treenija toonus ja fiilsiline vorm,
siis ei saa médda vaadata ka sellest, et end oma kehas hdsti tundvad téétajad on
réémsameelsemad.

Maris Lillep, spordiklubi juhatuse liige

Lisaks haiglas asuvatele tervist edendavatele vGimalustele on koostdos part-
neritega loodud Regionaalhaigla tootajatele soodusvdimalusi treenimiseks voi
muude tervisedenduslike teenuste kasutamiseks. Toetatakse tootajate osa-
lemist jooksudel, maratonidel ning muudel spordilritustel. Tervisekaitumise
edendamiseks ja propageerimiseks korraldatakse tootajatele teabepdevi ja
loenguid, nditeks aprillis liikumiskuu ja oktoobris vaimse tervise kuu raames.

Py 2019. aastal viisime liikumiskuu raames ldbi tervisepdevi haigla eri korpustes.
Tervisepdeva raames said téétajad kasutada erinevaid teenuseid, et oma tervisesei-
sundist llevaade saada: viidi lébi kehaanalliiiis, veresuhkru, kolesterooli ja vereréhu
maootmised, soovi korral peanaha ja juuste analiitis. Treenerid jagasid soovitusi, mida
vOiks téotaja teha oma tervise heaks. To6tajatele pakuti ka I66gastavat kaela-6lamas-
saazi. Nii said téétajad hetkeks suunata tédhelepanu ka oma tervisele.

Kristel Oha, té6ohutuse talituse juhataja

Psiihhosotsiaalse tookeskkonna parandamiseks on loodud psihholoogilise

ndustamise vGimalus, mida kasutab (ha enam td6tajaid. Lisaks pakuti tootaja-

tele mitmesuguseid koolitusi psiihhosotsiaalsete ohutegurite maandamiseks.

Toovagivallajuhtumeid registreeriti 2019. aastal Uheksa, s.0 sama palju kui

aasta varem. Juhtumeid menetlesid td6ohutuse talituse ja juhtumiga seotud

struktuuritksuse juhid ning kdik juhtumid said lahendi.
Sportlikud haigla
téétajad Tallinna

Maratonil 2019 stgisel
>>>
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Moistame oma
rolli ja vastutust
uhiskonnas




A Hooli endast ja oma lihe

Rany T — | ning kingi endale meeler:
Madistame oma rolli ja vastutust TR H‘
Uhiskonnas v \/ S I

Kdrgema etapi haiglana on Regionaalhaigla peamine llesanne ja vastutus Ghiskonnas Patsiendid, to6tajad,
ravida patsiente parimal véimalikul moel. Lisaks raviasutusele on Regionaalhaigla tks koostédpartnerid,
Eesti suurematest tooandjatest, elutdhtsa teenuse osutaja, avalike vahendite kasu- erialaliidud ja klastrid,
taja, tervishoiusektori innovatsiooni eestvedaja Eestis, dpetav haigla ja palju muud. tarnijad, avaliku
Kdikide nende rollide tdttu peab Regionaalhaigla kasitlema oma Ghiskondlikku mdju sektori asutused,
veelgi laiemalt. haridusasutused,

ndukogu, omaniku
ja meedia esindajad
on haigla peamised

Kuna Regionaalhaigla jaocks on oluline juhtida oma Ghiskondlikku m&ju labim&eldult ja
terviklikult, siis kujundati 2018. aastal koos olulisemate huvigruppidega thiskondliku
moju ja panuse fookused, mida sisulisemalt juhtida, md6ta ja kommunikeerida.

huvigrupid.
Regionaalhaigla Ghiskondlikud fookus- ( |
suunad saame jaotada nelja suurde k Riflpkabinetid 3 Beluuringud
. a. iglas
kategooriasse: ~ o aatekidagala

— ) Td 2405, 617 1049, 5
\ ? Sreshay AN listratuur.ee

kvaliteetne raviteenus,

ausameelne ja edasiviiv juhtimine,

arendav ja motiveeriv tookeskkond,

vastutustundlik ja keskkonnateadlik kogukonna liige.

Uhiskondliku méju maaratlemine

Vastavalt 2018. aastal labiviidud Uhiskondliku vastutuse lahtim3testamise anallusile
mdjutab Regionaalhaigla tegevus kdige enam patsiente, koostddpartnereid, erialaliite
ja-klastreid, valdkonna arendamisega seotud ministeeriume ja ameteid, tarnijaid,
tootajaid, omanikku ja ndukogu, haridusasutuste ning meedia esindajaid. Koosttos
huvigruppide esindajatega tehti anallils, milles méaaratleti relevantsed teemad, mille
puhul on tegevuste ja tulemuslikkuse hindamine oluline nii Regionaalhaigla enda
vaatekohast kui ka valiste osapoolte informeerimise tottu. Sidusgruppide arutelust
selgunud teemad olid asjakohased ka 2019. aastal ja on seega alus selle aastaaruande
teemakasitlustele.

Regionaalhaigla tiim
messidel ja avalikel iiritustel
>>>
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Detailsem fookusteemade loetelu on kirjeldatud allolevas maatriksis.

>

Suur

Ravikvaliteet
Aus ja kvaliteetne juhtimine, usaldusvaarne maine

Arendav ja motiveeriv todkeskkond

Innovatsioon ja teenuse arendus

Patsiendikogemus ja -rahulolu (sh ldhedased)

2]3]4
B0 HO

Valdkonna hariduse kvaliteet ja jarelkasv
Ohutus ja turvalisus

Patsientide privaatsus ja konfidentsiaalsus

Olulisus huvigruppide jaoks

Aus ja kaasav suhtlus huvigruppidega

Tervisevaldkonna arendamine ja panus Ghiskonda

10
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Keskkonnamdju

Keskmine

>
Keskmine  Olulisus Regionaalhaigla jaoks  Suur

Regionaalhaigla Ghiskondliku vastutuse peamised fookusteemad

Regionaalhaigla roll ja vastutus Ghiskonnas on eelkdige:

Pakkuda parimat voimalikku ravikvaliteeti,
olles kGrgema etapi haigla ja pakkudes eriarstiabi ka keerulisimate ravijuhtude korral.
Kasutatavate ravi- ja diagnostiliste tehnoloogiate poolest on raviteenus vérreldav
Euroopa Ulikoolihaiglatega. Ravitdo kvalitatiivne tase valjendub véljapaistvates
efektiivsusnditajates ning teiste tunnustatud meditsiinikeskustega vorreldavates
kvaliteediindikaatorites ja heades ravitulemustes.

[2] Juhtida haiglat ausalt, ldbipaistvalt ja efektiivselt,
olles seeldbi usaldusvaarne partner valdkonda arendavatele avaliku sektori asutustele,
oma tootajatele ja koostddpartneritele.

(] Luua ja hoida to6tajatele arendav ja motiveeriv tookeskkond.
Tootajaskond on Regionaalhaigla k&ige olulisem ressurss. Iga pdev tehakse t66d selle
nimel, et tddkultuur oleks kollegiaalne ja efektiivne ning et iga todtaja saaks rakendada
oma oskusi parimal véimalikul viisil.

] Olla tervishoiusektori innovatsiooni ja teenuste arenduse eestvedaja.
Tervishoiusektori innovatsiooni eestvedajana on oluline, et areng ning innovatsioon
oleksid igapaevatoo loomulik osa. Regionaalhaigla soodustab teadus- ja Gppetood
kliinilistel erialadel. Osaletakse aktiivselt ravimi- ja kliinilistes uuringutes, mis
juhatavad sisse uusi diagnostika- ja ravipraktikaid. Osaleme teenuste arendamiseks
Uhisprojektides nii rahvusvaheliste meditsiinikeskuste kui ka riigisiseste partnertite,
tervishoiuasutuste, idufirmade ja Ulikoolidega.
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Pakkuda korgetasemelist patsiendikogemust ja -rahulolu.

Patsiendi rahulolu on arvestatav osa teenuse kvaliteedist. Seetdttu viiakse igal aastal
|abi patsientide rahulolu uuringuid ning lisaks saavad patsiendid saadud teenusele
pidevalt tagasisidet anda. Mdlemad on oluline alus teenuse parendamisega seotud
tegevuste planeerimisele.

Panustada valdkonna hariduse kvaliteeti ja jarelkasvu.
Regionaalhaigla Gpetab ning arendab vdimalusi Gppimiseks ja teadustooks.
Regionaalhaigla tdhtsus noorte arstide, 6dede ja teiste tervishoiuvaldkonna
spetsialistide dpetamisel kasvab ning seetdttu suureneb haigla vastutus laia
kogemusbaasiga Opetajaskonna arendamisel ja kasvatamisel.

Luua ohutu ning turvaline ravi- ja tookeskkond.

Nii patsiendile kui ka to6tajatele on parimate ravitulemuste saavutamiseks oluline
olla keskkonnas, kus tunda end turvaliselt ning hasti hoituna, et seelabi keskenduda
kGige olulisemale — tervisele.

Tagada patsientide privaatsus ja konfidentsiaalsus.

Patsientide andmete to6tlemisel peavad olema tagatud andmete konfidentsiaalsus,
terviklikkus ja kdideldavus. Seetdttu on Regionaalhaigla fookuses info- ja andmeturbe
pdhimdtete rakendamine ja kiiberhigieeni tagamine.

Suhelda huvigruppidega ausalt ja kaasavalt.
Jatkusuutliku arengu vétmes on oluline, et Regionaalhaigla tegevusest mdjutatud ja
haiglat m&jutavad huvigrupid oleksid Uksteiste tegevusest ja suunitlustest teadlikud.
Igapdevastesse tegevustesse integreeritakse aktiivselt Regionaalhaigla k&ige
suurema huvigrupi, patsientide esindajaid. Haiglasiseselt panustatakse teadlikult
mitmesuunalisse kommunikatsiooni tédtajaskonnaga.

Tervisevaldkonna arendamine ja panus lihiskonda.

Uhiskondlikus aspektis on Regionaalhaiglal selgelt tervishoiumaastiku tihe olulisima
kujundaja roll. Aktiivse koostoo kaudu Sotsiaalministeeriumi, Haigekassa ja teiste
tervishoiuvaldkonna ametiasutuste, erialaseltside ja-litudega raagitakse kaasa riiklikus
ja kohalikus tervishoiupoliitikas.

Juhtida oma keskkonnamdjusid.
Regionaalhaigla keskkonnaalane eesmark on tagada raviteenuste osutamise kvaliteet
ja areng, jargides saastva arengu printsiipi.

Tegevusaruanne kajastab eri peatiikkides nii organisatsioonisiseste teemade juhtimist kui
ka Regionaalhaigla panust Ghiskonda l&bi rahvatervishoidu, tervishoiupoliitikasse ja sektori-
sisesesse koostdosse panustamise.
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Panustame rahva tervishoidu

ja haiguste ennetusse

Ennetustegevuse planeerimisel Idhtub Regionaalhaigla rahvastiku tervise arengukava
pikaajalistest eesmarkidest. Regionaalhaigla osaleb kolmes ennetusprogrammis, mida

rahastab Haigekassa:
® emakakaelavahi varajane avastamine,
®m jamesoolevahi sGeluuring,

® rinnavdhi varajase avastamise projekt.

Ennetusprogrammide rahaline maht oli 2019. aastal 0,5 miljonit eurot (2018: 0,3).

Olulisemad algatused ja projektid:

0,5 miljonit
eurot oli
ennetusprogrammide
rahaline maht 2019.
aastal.

2019. aastal oli Regionaalhaigla fookuses tervishoiualane i . N
teavitustoo6. Patsientidele loodud infomaterjalid on saadaval
Regionaalhaiglas ja Regionaalhaigla veebilehel. -
m 2]
] 8
8 8
o 2]
o o
8 8
2019. aastal alustas Regionaalhaigla taskuhdalingute sarjaga

JTervisepooltund®, mille raames ilmus kiimme osa. Neid saab
kuulata Spotify ja Soundcloudi platvormil ning vajadusel ka muga-
valt alla laadida. ,Tervisepooltunnis” annavad Regionaalhaigla
spetsialistid tervisendu, rdagivad haiguste ennetamisest ja sel-
lest, milliste kaebuste korral peaks kindlasti arsti poole p&or-
duma. 2019. aastal oli taskuhaalingute sarjal kokku 4829 uni-
kaalset kuulamist.

Infoveeb www.onkoloogiakeskus.ee tutvustab vahiravivdimalusi,
vahiennetuse vdimalusi elustiili nduannete ndol ning soovitusi
erinevates vdahiennetusprogrammides osalemiseks. 2019. aastal
oli pdhifookuses rinnavahi teavitustegevus, palliatiivravi vGima-
luste tutvustamine ning patsiendilugude kogumine, et pakkuda
vahipatsientidele ning nende ldhedastele igakillgset toetust.
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~“Korgtasemel
“* vahivuringud ja
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Aadressil www.sidamekeskus.ee avati sidameteemaline veebi-
keskkond, kus Regionaalhaigla arstid annavad infot nii sidamehai-
guste ennetamisest, sidameravi uuematest véimalustest kui ka
haigusest taastumisest. Sidameveeb tutvustab Regionaalhaiglat
kui interdistsiplinaarset sidameravikeskust. Veebileht on suuna-
tud eelkdige patsientidele, aga ka terviseteadlikele inimestele,
kes soovivad infot sidamehaiguste ennetamise kohta, ning teiste
erialade arstidele ja perearstidele, kes saavad oma patsientidele
uut veebikeskkonda soovitada téenduspdhise info allikana.

- = -
Iﬁegionaalhaigia L. oo a @
Sdumekeskus

[0

Tervisedendust propageeris Regionaalhaigla mitmel Uritusel: ter-
visemessil, Tallinna maratonil ja maijooksul. Rahvusvaheline rin-
navahi nadal kulmineerus heategevusliku Roosa Lindi jooksuga,
mille eesmark on propageerida tervislikke eluviise ja nadidata Ules
solidaarsust rinnavahipatsientide ja nende ldhedastega. Tallinna
maraton ja maijooks olid Regionaalhaigla to6tajate hulgas seda-
vOrd populaarsed, et sportlik kollektiiv palvis osalejate arvu
poolest titli ,Suurim ettevote 2019“. Md&lemal Uritusel osales
enam kui 300 Regionaalhaigla to6tajat.

Aasta labi on korraldatud teabepaevi mitmesugustel teemadel.
Teavituskampaania ,Radgime verevahist” viidi labi koostoos Eesti
Leukeemia- ja Limfoomihaigete Liiduga. Selle raames avati sep-
tembris Regionaalhaigla aatriumis verevahi teadlikkuse tGstmise
kuu puhul installatsioon ,Rdagime verevahist”.

Septembris tahistati esimest korda llemaailmset patsiendio-
hutuse pdeva, mille eesmark on tOsta teadlikkust tervishoius
esinevatest véalditavatest ravivigadest ning nende ennetamise
vGimalustest, et muuta tervishoidu patsientidele turvalisemaks.

® o Maailma
N patsiendiohutuse
- paev 17. september

Korraldati mitu konverentsi erakorralise meditsiini, onkoloogia,
pslhhiaatria, enduse, dendusjuhtimise ja sisehaiguste teemal.

Regionaalhaigla ajakiri ilmus 2019. aastal kolm korda. Ajakirjas
kasitletakse laiemalt haigla erialade vaatekohalt olulisi teemasid
ning see jduab nii tervishoiuvaldkonna otsustajate, perearstide,
meedia kui ka patsientide ja nende ldhedasteni.
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Kujundame riiklikku ja kohalikku
tervishoiupoliitikat

Regionaalhaigla peamine ja kdige laiem Ghiskondlik roll on oma igapadevase tegevuse kaudu
investeerida inimeste tervisesse. Lisaks otsesele ennetus- ja ravitegevusele osaletakse
riikliku tervishoiupoliitika kujundamises, tehes aktiivset koostood Sotsiaalministeeriumi,
Haigekassa ja teiste tervishoiuvaldkonna ametiasutuste, erialaseltside ja-liitudega.

Novembris pidas Vabariigi Valitsus kabinetinGupidamise Regionaalhaiglas, kus tutvuti haigla igapae-
vatooga. Valitsuse lilkkmetele anti Glevaade vahki haigestumise, ravi ja ennetuse ning vaimse tervise
olukorrast Eestis.

Regionaalhaigla on jargmiste Ghenduste ja liitude liige:

m Eesti Haiglate Liit — Ghendab tervishoiuteenust pakkuvaid Eesti tervishoiusektori
tooandjaid vabatahtlikkuse alusel;

m EIBIR (European Institute for Biomedical Imaging Research) — Euroopa
Biomeditsiinilise Pilditootluse Instituut;

m  ESTRO (European Society for Radiotherapy & Oncology)— Euroopa Radioteraapia
ja Onkoloogia Uhing, mittetulunduslik teadusorganisatsioon, mis edendab
radioloogia-onkoloogia tegevust vahiravil;

m  EBA (European Blood Alliance) — Euroopa Vere Allianss;

m  OECI (Organisation of European Cancer Institutes) — Euroopa Vahikeskuste
Organisatsioon;

m  EBMT (The European Society for Blood and Marrow Transplantation) — Euroopa
Vere ja Luuiidi Siirdamise Uhendus;

m ISfTeH (/nternational Society for Telemedicine and eHealth) — rahvusvaheline
telemeditsiini ja e-tervise organisatsioon;

m EURACAN (Eurapean Network for Rare adult solid Cancer reference network) —
Euroopa Liidu harvik- ja komplekshaiguste vGrgustik, soliidtuumorite vorgustikus;

m ERKNet (The European Rare Kidney Disease reference network) — Euroopa Liidu
harvik- ja komplekshaiguste vérgustik, neeruhaiguste vorgustikus.

Lisaks nimetatud organisatsioonidele osalevad Regionaalhaigla arstid erialaseltside t60s,
mille eesmark on oma valdkonna arendamine, ravisoovituste valjatd6tamine ja teema-
kohaste konverentside korraldamine.

Inimeste tervisesse investeerimine on Regionaalhaigla jaoks oluliselt r
laiem teema kui otsene raviprotsesside juhtimine. 2019. aastal osalesid 2019. aastal osalesid
Regionaalhaigla to6tajad paljudes aruteludes, et anda oma panus Eesti Regionaalhaigla to6tajad
tervishoiupoliitikasse. Aktiivselt rdagitakse kaasa arstlikel erialadel ja pro-
aktiivselt jagatakse oma ekspertteadmisi ja muud infot nii meedias, haigla
ajakirjas, esimese haiglana terviseteemalistes taskuhaalingutes, blogis ja
uudisvoos. Osaletakse vaga erinevates t66gruppides ja aruteluringides,
samuti korraldatakse tipptasemel erialakonverentse.

paljudes aruteludes, et
anda oma panus Eesti
tervishoiupoliitikasse.
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Md&ned suurematest teemadest, millel oli 2019. aastal

oluline Ghiskondlik m&ju:

stidametervis koos suure interdistsiplinaarse sidamekonverentsi ning patsientidele
ja nende lahedastele m&eldud infoveebi sidamekeskus.ee lansseerimisega;

rinnavahi ja emakakaelavahi skriining ja teavituskampaania ;

soolevahi sGeluuringu teavituskampaania;

vahipatsiendi raviteekonna kaardistamine, koduldhedase vahiraviteenuse
kaivitamine;

traumameditsiin ja avalikkuse pidev harimine koos erakorralise meditsiini
konverentsiga ;

pslhhiaatria ja vaimse tervise teemad koos isiksusehairete konverentsiga;
insuldipatsiendi raviteekonna kujundamine;

elu IGpu toetuse teemad ja palliatiivravi.

— 79 — Tegevusaruanne 2019




Teadvustame ja juhime oma
keskkonnamoju

Regionaalhaigla eesmark on luua iga oma tegevusega vaartust, anda oma panus pat-
sientide elukvaliteedi sdilimisse ja tdstmisse nii ravitdd kui ka ennetuspoliitika kaudu,
samuti koolitaja ja tervishoiupoliitika kujundajana. Regionaalhaigla teadvustab, et klii-
mamuutustel ja Glemaailmsel keskkonnaseisundil on otsene mdju rahva tervisele ning
et tervishoiuteenuste pakkumisega kaasneb keskkonnamdju, millele tuleb jarjest enam
tédhelepanu poorata.

Kvaliteetseid patsiendiohutust tagavaid tervishoiuteenuseid saab pakkuda, vahendades samal ajal
negatiivseid mdjusid keskkonnale ning kasutades dra vdimalusi keskkonnaseisundi taastamiseks ja

parendamiseks praeguste ja tulevaste pdlvkondade hiivanguks.

Regionaalhaigla keskkonnaalane eesmark on tagada raviteenuste osutamiste kvaliteet
ja areng, jargides sadstva arengu printsiipi. Eesmark on integreerida keskkonnasdast-
likkus haigla igapdevategevustesse ja otsustesse nii, et see kuulub lahutamatu osana
Regionaalhaigla juhtimissisteemi.

Haigla olulisimad keskkonnamdjud ja vdimalused selle juhtimiseks seisnevad:
®m energiatGhususe juhtimises;
m jadtmekditluse ja ohtlike ainete kaitluse juhtimises;

m efektiivse ja sdastliku tarbimiskditumise juhtimises.

2019. aasta olulisimad keskkonnajuhtimist parendavad ja negatiivset keskkonnamdju
vahendavad tegevused olid:

m jadtmekaitluse korrastamine ja seeldbi ravimijdatmete negatiivse keskkonnamdju
vahendamine;

m energiatShususe auditi labiviimine ja selle alusel tegevusplaani koostamine ning
investeeringute planeerimine, mille tulemusel paraneb hoonete energiatdhusus
ja véheneb kasvuhoonegaaside heitmete hulk;

®m haigla transpordilogistika Gmberkorraldamine, patsientidele ning kilastajatele
Uhistranspordi voimaluste parendamise algatamine;

®m alustati ettevalmistusi Regionaalhaigla keskkonnajalajalje r
2

indikaatori valjatodtamiseks 2020. aastal. See vdimaldab
keskkonnam®jusid ja negatiivsete m&jude vdahendamise
meetmete tulemuslikkust nii spetsialisti kui juhtkonna tasandil
pidevalt jalgida ja juhtida ;

kogu hankemenetluse, lepingute ja arvete halduse lGleminek
elektroonsele kasitlusele; paberivaba intensiivravi lahenduse
juurutamine intensiivravis; taristu projekteerimistegevuse
Uleviimine paberkandjatelt projektipanka.
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020. aastal tootatakse valja
Regionaalhaigla keskkonnajalajélje
indikaator, mis voimaldab

pidevalt jalgida ja juhtida
keskkonnamojusid ja negatiivsete
mdjude vahendamise meetmete
tulemuslikkust nii spetsialisti kui
juhtkonna tasandil.

Elektri-, vee- ja kUttekasutuse Ulevaade

Regionaalhaigla jalgib elektri- ja veekasutuse ning soojusenergia naitajaid eesmargiga valtida
nii rahaliste kui ka loodusressursside raiskamist. Me jalgime elektri-, vee- ja kittekasutust tee-
nusepakkujate arvete alusel kuupdhiselt.

Elektrienergia

Elektrienergia tarbimine on kolme aasta vordluses pusinud suhteliselt stabiilsena. Vaiksemad
muutused on 2019. aastal toimunud E-korpuse tarbimises seoses koolituskeskuse ja arhiivi koli-
misega rendipinnale ning Glejdanud struktuuritksuste kolimistega Hiiu korpusesse, et vabastada
J. Sutiste tee 21 kinnistu lammutustoodeks. Seega kandub osa elektrienergia tarbimist 2020.
aastal kall Ghelt kinnistult teisele ning rendipindadele, kuid kokkuvdttes tarbimine vdaheneb, kuna
enamjaolt kasutuseta olnud kulukas E-korpuse hoonestus lammutatakse 2020. aasta jooksul.

Elektrienergia kasutus, MWh 2019 2018 2017
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. Siitiste tee 19 16 750 17 118 16 435
E-korpus, J. Siitiste tee 21 280 331 369
Hiiu korpus, Hiiu 44 529 303 465
Hiiu korpus, Hiiu 39 186 210 229
Pstihhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 774 810 792
Verekeskus, Adala 2 577 503 464

Vérdlus kolme viimase aasta elektrienergia tarbimise suhtelise muutuse kohta.

Kuigi aastatel 2017-2019 ei ole energiatarbimises markimisvdarseid muudatusi olnud, oleme
sellegipoolest astunud samme energia tarbimise vahendamiseks. Jark-jargult asendame remont-
todde kaigus valgustid energiasaastlike ja efektiivsemate LED-valgustitega ning automatiseerime
valgustite juhtimist, mis véhendab kulutusi elektrienergiale. Ka teiste tehnoslsteemide (naiteks
kutte-, ventilatsiooni- ja jahutusststeemide) valikul peame silmas energiatGhususe kriteeriume.
Automaatikasisteemide véljaehitamise abil valdime olukordi, kus ststeemid vdiksid kasutajate
vaarseadistuste tottu hakata Uksteisele vastu to6tama, kulutades seeldbi asjatult energiat.

Soojusenergia

Regionaalhaigla soojusenergia tarbimine on paljuski tingitud vélisdhu temperatuurist, samuti
hoonete soojapidavusest. Haigla korpustes toimuvate remontide kdigus vahetame vajadusel
valja kitteradiaatoreid ning paigaldame radiaatoritele termostaatventiilid.

Kaugkite, MWh 2019 2018 2017
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. Sutiste tee 19 10 165 11377 10 842
E-korpus, J. Siitiste tee 21 836 1008 928
Hiiu korpus, Hiiu 44 2515 2634 2506
Hiiu korpus, Hiiu 39 582 617 644
Verekeskus, Adala 2 267 314 363

Maagaas, m3

Pstihhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 430 220 444 158 467 104

VGrdlus kolme viimase aasta soojusenergia tarbimise suhtelise muutuse kohta.
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Samuti paigaldame ruumidesse iha tihedamini tsentraalse kitte- ja ventilatsiooniauto-
maatika, mille tulemusel saame optimeerida energiakasutust hoone sobiva sisekliima
tagamisel ning hoida &ra eri tehnoststeemide Uksteisele vastu to6tamist, mis suurendaks
kulutusi nii elektri- kui ka soojusenergiale.

Vesi

Vee tarbimine on kolme aasta vordluses pisinud stabiilsena. Vee tarbimise muutus Hiiu
44 kinnistul on 2019. aastal seotud varem E-korpuses paiknenud struktuuritiksuste kolimi-
sega Hiiu korpusesse ning Hiiu 39 kinnistul pikalt kasutuseta olnud pinna taas kasutusele
vGtmisega kiiritusravikeskuse ruumidena.

Veekasutus, m3 2019 2018 2017
A-, B-, C-, D-, X-korpus, J. Sitiste tee 19 76 955 87 624 72177
E-korpus, J. Sutiste tee 21 956 956 1835
Hiiu korpus, Hiiu 39 1644 1432 1228
Hiiu korpus, Hiiu 44 5410 5361 5422
Pstihhiaatriakliinik, Paldiski mnt 52 12 511 10927 12 268
Verekeskus, Adala 2 969 984 904

Kolme viimase aasta vee tarbimine Regionaalhaiglas korpuste kaupa.

Vee sddstmise eesmargil paigaldatakse Regionaalhaiglas remonttdode kadigus alati vett-
saastvad segistid. Lisaks vGeti 2019. aastal Mustamée korpuse hematoloogiaosakonnas
esimest korda kasutusele uue pdlvkonna elektrilised segistid, mis voimaldavad analtsida
veekasutust ning optimeerida veetarbimist.

Kasvuhoonegaaside heitkogused

Regionaalhaigla peab arvestust lammastikdioksiidi ja ssinikdioksiidi heitmete Ule. Vdrreldes
aastaid 2016-2019, on haigla kasvuhoonegaaside tootmine stabiilselt vahenenud.

Saasteloaga fikseeritud kogused, tonnides 2019 2018 2017
Lammastikdioksiid 0,9 0,9 1,0
Susinikdioksiid 828,4 846,8 890,5

Kasvuhoonegaaside heitkogused 2017-2019.

Paldiski mnt korpuses kasutatakse soojatootmiseks maagaasil to6tavat katelt ning J. Sttiste
tee 19 korpuses on olemas diiselgeneraatorid, et hadaolukorras haiglat elektriga varustada.
Selleks et generaatorid oleksid tookorras, tehakse korraparaselt katsetusi ning katsetuste kai-
gus kulutatakse diiselkttust, millest tekkivate kasvuhoonegaaside lle peame samuti arvestust.
Vilisdhu saastelubades fikseeritakse lisaks kasvuhoonegaasidele ka desinfitseerimiseks kuluvad
ja valisdhku paisatud saasteaineid.
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Jaatmekaitlus

Vaatamata keskkonnaalase teadlikkuse kasvule Regionaalhaiglas on jaatmete mahud (nii
ohtlike jadtmete kui ka mitteohtlike jadtmete maht) kasvanud.

Ohtlikud jadtmed 2019 2018 2017 2016
214 197 169 174
Mitteohtlikud jadtmed 2019 2018 2017 2016
1195 1102 1005 980

Jadtmete kogused 2016-2019 (tonnides).

Pakendite (paber- ja kartong-, plast-, puit-, segapakendid) Gleandmine jaatmekaitlejale on aas-
tate jooksul suurenenud, sest kasvanud on Regionaalhaiglas tekkivate pakendite kogus. Selle
Uks p&hjusi on meditsiinis kasutatavate tarvikute pakendamine ja nende tarvikute vajaduse
suurenemine. Samas on suurenenud personali teadlikkus ning pakendeid kogutakse Giha enam
liigiti. Oleme osakondades intensiivselt teinud personaalsemaid jadtmekoolitusi ning soovime
ka edaspidi leida vGimalusi pakkuda personalile mugavamaid kogumislahendusi.

Suurenenud on segaolmejadtmete ja nende jadtmete kogused, mida ei pea nakkuse véltimiseks
koguma ja kbrvaldama erinGuete kohaselt (naiteks sidemed, lahased, linad, Ghekorrar&ivad,
mahkmed). Siin on oma osa Uhekordsete tarvikute kasutamise suurenemisel ning kindlasti
mangib rolli ka ravipdevade arvu kasv.

Suurenenud on ka biolagunevate koogi- ja sodklajaatmete kogused. Oleme eelmisel aastal suu-
rendanud kemikaalide ja ohtlike jadtmete eraldi kogumise nomenklatuuri. Mida rohkem tGuseb
teadlikkus, seda paremini oskame tekkinud jdatmeid sorteerida ja kaitlejale liigiti Gle anda.

Jaatmekaitlejad on andnud taaskasutustoimingute Ulevaate 92% (1409 t) Regionaalhaigla poolt
jaatmekditlejatele lle antud jadtmete kohta. Taaskasutustoimingute protsentuaalne jaotus
toimingute kaupa on toodud allolevas tabelis.

Mitteohtlike jadtmete taaskasutustoimingud 1195 tonni
Materjalina ringlusesse 9%
Energiakasutuseks 37%
Taaskasutamiseks 1%
Taite- voi kattematerjalina ringlusesse 0%
Ladestamine 42%
Kompostimine 11%
Ohtlike jadtmete taaskasutustoimingud 214 tonni
Materjalina ringlusesse 1%
Energiakasutuseks 16%
Taaskasutamiseks 83%
Ladestamine 0%

Jadtmete taaskasutustoimingud.
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Regionaalhaigla on Eesti tervishoiumaastiku tks olulisimaid kujundajaid ja seetdttu on . . oo oo

iga toOtaja sGnadel ja tegudel nii Uksikpatsiendi kui ka Ghiskonna vaatekohast suur moju. Reg I O n a a | h a | g | a Va a rt U S a h e |
Igalt tootajalt oodatakse seetbttu ausat ja vaarikat ning Regionaalhaigla p&hivaartustega

kooskdlas olevat kditumist igas olukorras, sdltumata professioonist vdi juhtimistasandist.

Regionaalhaigla tegevusega loodav vaartus on patsiendi ravitulemus ehk investeering
inimeste tervisesse. Vaartusahela kdige olulisem komponent on Regionaalhaigla to6ta-
jad, kelle tegevuse otsese tulemusena kujuneb patsiendi ravitulemus ja rahulolu ravi-
teenusega. Jatkusuutlikuks toimimiseks toetavad ravitegevust tugiprotsessid. Sarnaselt
kGigi organisatsioonidega on vaartusloome osaks juhtimisprotsessid, infrastruktuur ja

— pUhendumine ja professionaalsus, tehnoloogia.

— Regionaalhaigla pdhivaartused:

— hoolivus ja vastutustundlikkus,

=> -

— avatus ja koostoovalmidus.

6 O INIMKAPITAL:
m 4837 tootajat, nendest 4295 tootas SA Pdhja-Eesti
Lisaks Regionaalhaigla pShivdartustele on tddtajate eetilise kditumise olulised alused: OV V) Regionaalhaiglas, 259 SA Lidnemaa Haiglas, 202 SA
_ 4837 Raplamaa Haiglas ja 81 SA Hiiumaa Haiglas.
e, . .- . . Tootajat
tootajate eetilise kaitumise olulised alused: L
| ® @ KOOSTOOVORGUSTIK - HUVIGRUPID:
00%90 m 1600 tarnijat
arsti kutse-eetika, = KOOSTOOGRUPID: Eesti Haiglate Lilt, erialaseltsid,
1600 patsiendindukoda jpt
Se kutse-eetika, tarnijat
ceeccccccccce TEGEVUSKOHAD/VARAD:
. . m 3 tltarhaiglat
muude erialade kutse-eetikad, é 8
m 7 kliinikut ja 31 erialakeskust
216 min N,
Regionaalhaigla huvide konflikti ennetamise ja haldamise kord. euro vairtuses vara = 216 min euro vaartuses vara
16,2 min INVESTEERINGUD:
euro vaartuses ) o
2019. aastal koostas Regionaalhaigla eetikandukogu eetikakoodeksi, kus kir- r investeeringuid ® 16,2 min eurot investeeringuid, sh 5,0 min
jutati lahti kaitumispdhim&tted, mille jargi on haiglas asjakohane kaituda. 2019. aastal koostas e meditsiinitehnoloogiasse, 7,8 min infrastruktuuri
EetikanBukogu on seitsmeliikmeline, kuhu kuulub lisaks arstide, Gdede ja teenis- Regionaalhaigla (-
tuste esindajatele ka haiglavaline eetikaekspert ja patsientide esindaja. eetikandukogu INTELLEKTUAALNE KAPITAL:
' o . ' ' ' ' eetikakoodeksi, Staasikas m 14,5 aastat Regionaalhaiglas to6tamise kogemust
») Teadmine, et patsientide esindaja osaleb Regionaalhaigla eeti- kus kirjutati lahti colloktin keskmiselt arstil ja 11,5 aastat &el
kandukogu t66s, annab patsientidele kindluse, et nende hddil kaitumisodhimé&tted . o
. . . . . p ’ m 7 kdimasolevat innovatsiooniprojekti
ja vaade on eetiliste kisimuste lahendamisel alati esindatud. mille jérgi on haiglas O
Mulle tundub, et mind kui patsientide esindajat kuulatakse ja asjakohane kiituda vai @0 LOODUSRESSURSID:
moistetakse. mida tuleb valtida. &= 19 096 h elektri . """..0""."”
Patsientide esindaja Valmar Ammer, Regionaalhaigla eetikandukogu liige LOOdUS_(‘j " MWh elektrienergiat
ressursi

m 14 365 MWh soojusenergiat
m 98 445 m3 vett
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&P VALIUND / LOODUD VAARTUS:

®00000000000 g

PATSIENTIDELE:

m 520 000 po6rdumist Regionaalhaiglasse

m 357 870 voodipaeva

m 39 111 ravitud haiget

m 465 829 ambulatoorset vastuvsttu

® 98 839 EMO-sse pdordujat

m 89 200 kirurgilist protseduuri

m 26 217 kiirabivisiiti

m 221 miljoni euro eest osutatud raviteenuseid

B Keskmine ravijarjekorra kestus 39,5 péaeva
TOOTAJATELE:

m 95 175 eurot maksti vélja toetusi tootajatele teadus- ja

arendustegevuseks

m  Arstide koolitustunde keskmiselt 76 tundi aastas

® 30% vahem toodnnetusi, kokku 31

m 89 miljonit eurot makstud tootasudeks ja soodustusteks

m  Teine koht atraktiivse td6andja uuringus meditsiinitudengite seas

KOOSTOOPARTNERITELE, TARNIJATELE:

116 min euro vaartuses ostetud seadmeid ja kaupu

LOODUSKESKKONNALE:

828,47 t CO,, s.0 2,2% véhenenud

1409 t jagtmeid suunatud taaskasutusse voi Umbertootlusesse

LAIEMALE UHISKONNALE:

43 min eurot makstud makse

0,5 mIn eurot ennetusprogrammidesse
10 osa Regionaalhaigla taskuhaalingusse;
Avaldati 158 teadusartiklit

113 kaimasolevat kliinilist teadusuuringut

V@eti vastu 152 residenti, 114 arstiteaduskonna praktikanti, 584
tervishoiukd&rgkooli praktikanti ja 92 toévarju

o 0
Sy
520 000
poordumist

357 870

voodipdeva

E
26 217

kiirabivisiiti

=

95175

eurot tootajatele
teadus- ja
arendustegevuseks

® @®
egggo
€
116 min

euro vaartuses
ostetud seadmeid,
kaupu ja teenuseid

NS

158

teadusartiklit
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Regionaalhaigla ja tUtarhaiglate ndukogud

Regionaalhaigla néukogu liikkmed:
Georg Mannik (esimees)

Veiko Tali (alates 11.09.2019 )

Imre Rammul

Marika Priske

Arvo Mesikepp

Hanno Matto

Vladimir Sokman

Kaie Koskaru-Nelk (kuni 10.09.2019)

Ladnemaa Haigla ndukogu liikmed:
Meelis Roosimégi (esimees)

Peep Talving (alates 13.02.2019)
Andrus Remmelgas (kuni 13.02.2019)
Aivi Karu

Helle Saarsoo

Urmas Sukles

Raplamaa Haigla noukogu liikmed: 2019. aastal toimus
Agris Peedu (esimees) iiheksa ndukogu
Meelis Roosimagi koosolekut.

Terje Peetso (alates 26.02.2019)

Margus Jaanson

Jaan Tepp (kuni 26.02.2019)

Hiiumaa Haigla néukogu lilkkmed
Agris Peedu (esimees)

Agris Koppel

Leonhard Kukk

Meelis Roosimagi

Reili Rand

Regionaalhaigla ja tUtarhaiglate juhatused

Regionaalhaigla juhatuse koosseisus 2019. aastal muudatusi ei toimunud.
Regionaalhaigla juhatus oli 2019. aastal kolmeliikmeline: juhatuse esimees Agris Peedu,
haigla Glemarst ja juhatuse liige — dr Peep Talving ja juhatuse liige Terje Peetso.

Regionaalhaigla nGukogu

Auditikomitee

Regionaalhaigla juhatus

JUHATUSE LIIGE
PEEP TALVING

vastutusalad:

ravimeetodid ja
-tehnoloogiad ning ravitdo
kvaliteet

JUHATUSE LIIGE JUHATUSE ESIMEES
TERJE PEETSO AGRIS PEEDU

vastutusvaldkonnad:
ravit6o korraldus, teadus- ja arendustegevus ning
innovatsioon; koolitustegevus,
praktika- ja residentuurikorraldus;
rahvusvaheline koostd6 ja
valisvahendite kaasamine;

vastutusvaldkonnad:

Oigus, personalijuhtimine, taristu,
meditsiinitehnika, kommunikatsioon,
hankekorraldus, finantsjuhtimine ja
-arvestus, dokumendihalduskorraldus,
riskijuhtimine, toitlustus, majandushaldus,

klienditeeninduse t66 kureerimine; turvakorraldus, logistika, infotehnoloogia,
kvaliteedi- ja protsessijuhtimine; vGrgustamine ja koostdo
ravikvaliteedi osas jarelvalve haiglatega
teostamine

Ladnemaa Haigla ja Raplamaa Haigla juhatus oli Gheliikmeline. Lédnemaa Haigla juhatuse liikme kohustuste tditmist
jatkas 2019. aastal Tonis Siir. Raplamaa Haigla juhatuse liikme kohustusi taitis kuni 31.03.2019 Kaire Aadamsoo ning
alates 09.04.2019 on Raplamaa Haigla juhatuse liige Pille Mukk. Hiiumaa Haigla juhatus oli kaheliikkmeline, sinna

kuulusid Riina Tamm ning T&nis Siir.

Kl Regionaalhaigla

Auditikomitee ja siseaudit

Auditikomitee lesanne on ndukogu ndustamine jarelevalve teostamisega seotud kisimustes.
2019. aastal olid Regionaalhaigla auditikomitee liikmed Guido Viik (esimees), Apo Oja, Hanno
Matto, Kaie Koskaru-Nelk (kuni 27.08.2019) ja Georg Mannik (alates 27.08.2019).

Auditikomitee kais 2019. aastal koos seitsmel korral, mille raames:
m tegi nGukogule ettepanekuid siseauditi tooplaani kohta;
® hindas siseaudiitori ja siseauditi Uksuse t66d;

m hindas meetmeid, mida juhatus on rakendanud siseauditite
kdigus avastatud puudujaakide ja tehtud ettepanekute
puhul;

® anallUsis audiitorettevétja t66 tulemusi;

®m vaatas labi Regionaalhaigla majandusaasta aruande ja esitas
ndukogule selle kohta oma arvamuse.

Siseaudit

2019. aastal osutas Regionaalhaiglale siseauditi teenust KPMG Baltics OU. Alates 02.09.2019 on
t06l majasisene siseaudiitor, kelle peamine tlesanne 2019. aastal oli siseauditi Gksuse tegevuse
kaivitamine. Siseauditi Gksuse eesmark on suurendada asutajate ja juhtkonna kindlustunnet,
et Regionaalhaigla juhtimis- ja kontrollimeetmed toetavad asutuse eesmarkide saavutamist, on
Gigusaktidega kooskdlas ning tagavad inim- ja varaliste ressursside kasutamise majanduslikult
k&ige otstarbekamal viisil.

Siseauditi aastaplaani koostamisel ldhtuti ndukogu, juhatuse, auditikomitee ja riskijuhi sisendist,
vGttes arvesse Regionaalhaigla eesmarke, riske ja riskijuhtimise protsesse. Aastaplaani ja audi-
tite ulatuse maaramisel lahtuti pohimdttest, et vdhemalt Ghes aasta jooksul 1abiviidavas auditis
kuulub auditi fookusesse ka tltarhaigla tegevus auditeeritavas valdkonnas.

2019. aasta siseauditi aastaplaanis oli kolm siseauditit, mille viis 1&bi KPMG Baltics OU:

m tehingute teostamise ja kinnitamise audit, mille eesmark
oli anda hinnang tehingute ja volituste korra jargimisele
Regionaalhaiglas;

®m raviarvelduse audit, mille eesmark oli anda hinnang, kas
Regionaalhaigla, Lddnemaa Haigla ja Raplamaa Haigla
raviarvelduste korraldus vastab kehtestatud reeglitele;

m intsidendihalduse audit, mille eesmark oli anda hinnang
Regionaalhaigla intsidentide halduse protsessi mdjususele
ning tuua valja protsesside parendusvajadused.

Siseauditite raames tuvastatud mittevastavused, tehtud jareldused ja soovitused ning nendest
ldhtuvate tegevuskavade taitmine on haigla juhtkonna ja siseaudiitori pideva seire fookuses.
Seire tulemuste kokkuvdte esitatakse kord aastas auditikomiteele.
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Juhtimiskontrollid Riskijuhtimine

Regionaalhaigla riskijuhtimine hdimab k&iki tegevusi, mida viivad ellu ndukogu, juhtkond Regionaalhaigla riskijuhtimise slisteemi eesmark on tagada teadlikkus haiga olulisematest
ja kdik tootajad, et tagada patsientidele parima raviteenuse pakkumisel: riskikohtadest ning asjakohane riskikdsitlus.
m Oigusaktidest kinnipidamine; 2019. aasta riskijuhtimise stisteemi arendused h&lmasid jargmisi fookusi:

®m vara kaitstus raiskamisest, ebasihiparasest kasutamisest, ebakompetentsest
juhtimisest jms tingitud kahju eest;

Ulehaiglalise riskijuhtimissiisteemi loomine

B tegevuse otstarbekus organisatsioonile seatud Ulesannete taitmisel; ®  Tootati vilja riskijuhtimise metoodika ja testiti selle asjakohasust

B tegevusest tOese, Oigeaegse ja usaldusvadrse informatsiooni kogumine,

m Viidi 1abi riskianaltUsid ja alustati sGstemaatilise riskikasitlusega
sailitamine ja valdamine.

diagnostikakliinikus vorgustumise strateegia ja finantsriskide osas.

m  Securitas Eesti AS abiga viidi |abi haigla turvariskianal(ds ja tuvastati
patsientide, tootajate ja kilaliste turvalisuse tagamiseks vajalikud

Regionaalhaiglas rakendatakse kolme kaitseliini mudelit: taiendavad meetmed.
Huvide konflikti ja korruptsiooniriski juhtimine
m  esimese kaitseliini moodustavad | kaitseliin
Regio.na.alhaigla tksustes ® Loodi juhised, mida peavad oma tédkohustuste taitmisel jargima
reeglite ja kokkulepete alusel m  Uksustes iga pdev haigla tootajad, kellel v3ib esineda téoilesande taitmisel huvide
tehtavad tegevused, mis aitavad teostatav riskide konflikt.
kaasa igapdevasele riskide juhtimine

m 2019. aastal labis korruptsioonivastase koolituse 44 juhti, kahe
viimase aasta jooksul on koolituse ldbinud 104 juhti ja tootajat.

juhtimisele. Esimese kaitseliini
toimimise eest vastutavad

Il kaitseliin

Uksuste juhid; ® Teadaolevalt ei registreeritud 2019. aastal (ihtegi Regionaalhaigla v&i
® Riskijuhtimise ststeem mdne hankepartneriga seotud korruptsioonijuhtumit. Kahel juhul
B teine kaitseliin on tegevused pidas Regionaalhaigla vajalikuks korruptsiooniohtlike situatsioonide

m Kvaliteedijuhtimine

ja funktsioonid, mille Glesanne véltimiseks/I8petamiseks teha personalialaseid imberkorraldusi.

on aidata Ules ehitada esimese m [nfoturve ja andmekaitse — . - .

kaitseliini poolseid kontrolle ja/ . . Kriisivalmiduse tostmine
o ] ) m  Turvalisuse tagamine

vOi pidevalt monitoorida nende

kontrollide toimimist; m Vastavuskontroll (tule- m Valmisid tegevusjuhised masskannatanutega situatsioonis toimiseks.

ohutus, infektsiooni-
kontroll jms)

m  ViidilabilauaBppus Athena 2019, et testida loodud kriisistruktuuride
m  kolmas kaitseliin on siseaudit, rakendatavust masskannatanutega situatsioonis.

mille Glesanne on hinnata

) L ||| kaitse“in m  Alustati kriitilisemate haigla toimepidevust tagavate plaanide
kahe esimese kaitseliini )
tlesannete taitmist, kuid mis loomisega.
s&ltumatuse sailitamiseks ei ® Siseaudit ®m Alustati alarmeerimistarkvara Seacapp katsetamist patsiendi tervisele
tohi ise sisekontrollististeeme kGige aeg-kriitilisemates Uksustes: erakorralise meditsiini osakonnas
kujundada ja arendada ega ja valvearstidel.
sisekontrollisiisteemi toimimise
eest vastutada.

Riskide jaotus

Finantsriskina kasitleb Regionaalhaigla vGimalikku ohtu, kus moni tegevus r
vOi sindmus md&jutab organisatsiooni majanduslikku seisundit ebasoodsalt. Riskijuhtimise {ihe osana

Riskijuhtimise Uhe osana analiiUsiti ja hinnati 2019. aastal ligi 30 erinevat finants- analliiisiti ja hinnati 2019.
riskistsenaariumi.

aastal ligi 30 erinevat
finantsriskistsenaariumi.
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Kriitiliste finantsriskidena oleme maaratlenud:
m infrastruktuuri arendusprojektide maksumuse,
m EL investeeringutoetuste kasutamise arendusprojektide elluviimisel,
B raviarvelduse ning-teenuse hinnaga seonduvad riskid,

m jatkuv personalikulude surve.

Finantsriskide juhtimiseks oleme maératlenud olulisemate riskide sihttasemed ning tegevused
riskide juhtimiseks.

Grupi oluline finantsrisk on endiselt ka makromajanduse valjavaade. 2019. aastal hinnati seda
riskisituatsiooni olulise, kuid mitte kriitilise riskina. Grupp ei kasuta finantsriskide maandamiseks
finantsinstrumente. Valuuta, intressi ning krediidiriskide riskitaset hindame osana finantsriski-
dest. 2019. aastal ei olnud nende riskide tendosus ja majanduslik mdju oluline risk.

Detsembris 2019. hakkas maailmas levima viirus COVID-19. Tegevusaruande koostamise hetkel
kehtib riigis eriolukord. Pandeemia ohjamisega suurenevad eelarvevalised kulud: t66jGukulud,
seadmete, meditsiiniliste materjale ja isikukaitsevahendite kulud. Viiruse leviku tGkestamiseks
on maailma riigid rakendanud laialdasi meetmeid, millel on oluline mdju majanduskeskkon-
nale. Makromajanduslik valjavaade 2020. aastal on muutunud oluliselt negatiivsemaks. Eesti
Panga hinnangul kujuneb majanduslangus 2020. aastal suuremaks kui 6%, mille tulemusena
langeb sotsiaalmaksu laekumine ning vaheneb ka Regionaalhaigla grupi tulubaas. Pandeemiaga
kaasnevate erakorraliste kulude katmiseks on valitsus vastu v6tmas 2020 lisaeelarvet, suunates
ca 200 miljonit eurot tervishoiu lisarahastuseks, mis on hetke prognooside kohaselt piisav pan-
deemiaga kaasnevate erakorraliste kulude katmiseks. Majanduslik mdju sdltub eelkGige sellest,
kui kaua kestavad piirangud Eestis ja mujal.

Diagnostikakliinikus tuvastati kriitiliste tegevusriskidena td6koormusest tulenevad riskid, infosUs-
teemides raviinfo liilkumisega ning patsiendi kirjaliku nGusoleku vétmise protsessiga seotud ris-
kid. Kriitilisi riske tutvustati riskikomiteele ning nende maandamise juhtimine on Regionaalhaigla
2020. aasta tegevuste fookuses.

Kriisivalmiduse t6stmine

Kdrgema etapi haiglana peab Regionaalhaigla tagama valmisoleku valtimatu abi pakkumiseks ka
kriisisituatsioonis ja juhul, kui on toimunud suurdnnetus, mille t6ttu haiglasse saabub korraga
suur hulk abivajajaid.

») ,Regionaalhaigla on elutéhtsa teenuse osutaja. Meie kohustus ja vastutus on
tagada, et inimesed saaksid vajalikku arstiabi ka kriisiolukorras.”

Andra Migur, riskijuht

2019. aastal valmis Regionaalhaigla ja Lastehaigla histoona masskannatanutega situatsiooni
lahendamise juhend, milles lepiti kokku, missugused juhtimisstruktuurid ning kuidas haiglad
suurdnnetuse korral reageerivad. Juhendi toimimise testimiseks korraldati 2019. aasta juunis
lauadppus Athena, mille tulemusel selgusid arendamist ning kokkuleppeid vajavad aspektid.
Oppusel osalesid nii haigla operatiivstaap, strateegilise kriisimeeskonna liikmed kui ka kliinilised
votmeisikud.

Oppus Athena >>>
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Otsene loodud ja jagatud
majanduslik vaartus

tuhat EUR 2019 2018 Muutus
Tegevustulud kokku 229 705 210129 9%
Toetused ja sihtfinantseerimised 6 020 5019 20%
Tervishoiuteenused 220790 202 869 9%
Muud teenused 2701 2170 25%
Muud tulud 193 71 172%
Tegevuskulud kokku 227 586 205494 11%
T66j6ukulud 118012 105 182 12%
Toéotasu 87983 78 640 12%
Erisoodustused 517 303 71%
Tééjoukuludega kaasnevad maksud ja sotsiaalkindlustusmaksed 29512 26239 12%
Majandamiskulud 82533 76 719 8%
Muud kulud 13943 12 730 10%
Maksud riigile ja kohalikule omavalitsusele 43 303 39 098 11%
sh. to66jdumaksud 29512 26 239 12%
sh. kdibemaks 13 740 12 807 7%
Kdibemaksukulu muudelt toodetelt ja teenustelt 11 160 10328 8%
Kdibemaksukulu pbhivara soetuselt 2 580 2479 1%
sh. kohalikud maksud 45 45
sh. muud maksud 6 7 -21%
Aruandeaasta tulem 1924 4393 -56%

Regionaalhaigla investeerib tulemi kogu ulatuses oma p&hitegevusse —tdotajatesse, tehnoloogiasse

ning infrastruktuuri.

Regionaalhaigla tulubaasis moodustab (lekaaluka osa tervishoiuteenuste osutamine,
mille peamine sisu on Haigekassa finantseeritav eriarstiabi teenus. 2019. aasta Haigekassa
ravirahastuse eelarve, grupi tegevustulud ning seeldbi ka osutatava teenuse maht on
otseselt seotud sotsiaalmaksu laekumisega.

Grupi eesmark ei ole positiivne tulem, kuid see on oluline majandustegevuse indikaator.
Positiivne tulem naitab organisatsiooni finantsilist jatkusuutlikkust ning véimet oma pé&hi-
tegevuseks vajalikke investeeringuid ellu viia. Grupi aruandeaasta tulem oli 1,9 miljonit
eurot, (2018: 4,4), tulemit mdjutas peamiselt madalam kadibemaksukulu, mille omakorda
tingis arendusprojektide ajagraafiku pikenemine.

Grupi tegevuses puudub markimisvaarne tsuklilisus, kuni 52% teenustest osutatakse
aasta esimeses pooles ning kuni 48% teisel poolaastal.

Regionaalhaigla —98 —

Finantssuhtarvud

tuhat EUR 2019 sh Reglonaal- 2018 sh Reglonaal-
haigla haigla

L}Jh.la.JaI.lste kohustuste kordaja (kdibevara/ 20 20 2,09 21

IGhiajaliste kohustustega)

Makseyalmlduse kordaja (raha/lthiajalised 12 11 128 13

kohustised)

Netovara suhtarv (netovara/vara) 60,3% 59,0% 59,3% 58,4%

NetovéGlakoormus ((v6lakohustused-likviidsed 71% 8,4% 9,8% 11,4%

varad)/tegevustulud))

ROA ((aruandeaasta tulem/vara)*100) 0,9% 0,4% 1,8% 1,6%

Grupp ei taotle oma tegevusega kasumit ega jaota tegevustulemit. PGhitegevuse raha-
voog rakendatakse tegevuskulude katmiseks ning investeeringuteks. Majanduslikke
pShinditajaid ja finantssuhtarve jalgitakse, et veenduda grupi majanduslikus jatkusuut-
likkuses, Iihiajalises maksevdimes ning pikaajalises vdimekuses viia ellu planeeritud
investeeringud.

Saadud toetused

2019. aastal sai grupp toetusi ja sihtfinantseeringuid kokku 6,0 (2018: 5,0) miljoni euro
ulatuses. Sihtfinantseeringutest suurima osa moodustas residentide té6tasude sihtfi-
nantseerimine, 2019. aastal 4,1 (2018: 3,7) miljonit eurot.

Regionaalhaigla toé6tajad deklareerisid 2019. aastal valislahetustel ja-koolitustel osale-
miseks saadud sponsorite toetusi 0,7 (2018: 0,6) miljoni euro ulatuses.

Ostud ja hanked

Regionaalhaigla grupi tarneahela eesmark on tagada p&hitegevuseks vajalike kaupade
ja teenuste olemasolu. Ostu- ja tarneprotsesside labiviimisel lahtutakse protsessi labi-
paistvusest ja efektiivsusest ning protsessi juhtimiseks on koostatud sisemised korrad ja
juhised, sh hangete kord, milles on satestatud hanke |abiviimise protseduurireeglid ning
pShimdtted huvide konflikti valtimiseks. Lisaks peab hangete korraldamisel olema tagatud
Regionaalhaigla rahaliste vahendite ratsionaalne ja saastlik kasutamine.

Kaupade ja teenuste ostmiseks viib Regionaalhaigla labi avalikke hankeid. Hankeprotsessi
valik soltub teenuse iseloomust ning hanke mahust. Regionaalhaigla ostab kaupu ja
teenuseid oma tegevuskohtades. Regionaalhaigla tarnijate ring on rahvusvaheline ja
kujuneb hangete tulemusel. Hangete labiviimisel satestatakse pdhitegevuse jaoks olulised

6,70miljonit

sai grupp 2019.
aastal toetusi ja

sihtfinantseeringuid
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kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab vastama. Regionaalhaigla suurimad ostugru-
pid on ravimid ja raviprotsessis kasutatavad materjalid.

Riigihangete registri (riigihanked.riik.ee) vahendusel avaldati grupis 2019. aastal 187
(2018: 155) hanget. Regionaalhaigla avaldas aruandeaastal riigihangete registris 184
(2018: 141) hanget.

Hangete labiviimisel lahtutakse kehtivatest Gigusaktidest ning grupis ei rakendata taien-
davat pakkujate p&hist kohalike, keskkonna ja sotsiaalsete mdjude hindamist. Sektori
spetsiifikast ja kohaliku turu piiratud mahust tulenevalt on ka pakkujate hulk piiratud.
Lisapiirangud v8ivad oluliselt halvendada hangitavate teenuste ja toodete kattesaadavust.

Investeeringud

2019. aastal investeeriti Regionaalhaigla hoonete arendamiseks ja parendamiseks
kogusummas 7,8 (2018: 5,2) miljonit eurot kdibemaksuta. Suuremad projektid olid
2019. aastal:

Y-korpuse ning liidestud pindade projekteerimis- ja ehitustdod,

Z-korpuse (uue pstihhiaatriakliiniku) projekteerimis- ja ehitust66d,

Mustamae meditsiinilinnaku B-korpuse renoveerimist6od,

Regionaalhaigla psihhiaatriakliiniku renoveerimist6od,

Raplamaa Haigla esmatasandi tervisekeskuse ehitustood,

Ladnemaa Haigla esmatasandi tervisekeskuse ehitust6od.

2019. aastal asendati ja soetati uut meditsiinitehnikat 5,0 (2018: 8,6) miljoni euro vaar-
tuses kaibemaksuta.

Suuremad projektid olid 2019. aastal:
®m intensiivravi hingamisaparaatide asendamine Regionaalhaiglas,
m Regionaalhaigla ultraheliaparaatide asendamine,

® Regionaalhaigla patsiendimonitoride uuendamine.

Hoonete ja rajatiste investeeringud 4491
jarenoveerimised N 7794

IT ja muud investeeringud BN 1273

Meditsiinitehnoloogia I 8584

187

hanget avaldati grupis
Riigihangete registri
vahendusel.

Koguinvesteeringud I e 15099
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Mustamde meditsiinilinnaku onkoloogia
statsionaar- ja pdevaravikorpus
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! ' » | Aruandeperiood,

kasitletavate

Reemade ja Uksuste

kokkuvote

Kaesolev majandusaasta aruanne on jatkusuutlikkuse

ja sotsiaalse vastutuse, Hea Uhingujuhtimise Tava

ja raamatupidamise integreeritud aastaaruanne.
Regionaalhaigla lahtub aruande koostmisel Global Reporting
Initiative-i (GRI) jatkusuutlikkuse aruandluse standardi ,Core”
tasandist, mis holmab andmeid organisatsiooni profiili,
juhtimisviisi ja kdige olulisemate tulemusnaitajate kohta.
Aruande koostamiseks valiti iga aspekti juures koikidest
kategooriatest vahemalt Uiks indikaator, et katta kogu
vOimaliku mdju ulatus. Erandiks vaid tksikud indikaatorid,
mille kohta andmed puuduvad voi mis on haigla hinnangul
asjasse puutumatud, seadmata ohtu aruande pdhjalikkust
ja juhendile vastavust. Aruandes on GRI standardite

puhul raporteeritud andmed sellise pohjalikkusega nagu
organisatsioon oma igapdevatoos peab vajalikuks koguda ja
avaldada, st tldisemalt kui GRI nouded ette ndevad.

Kaesolev aastaaruanne kajastab kogu grupi, sh SA P6hja-Eesti
Regionaalhaigla, SA Raplamaa Haigla, SA Lédnemaa Haigla

ja SA Hiiumaa Haigla 2019. aasta tegevust, mida koostatakse
iga-aastaselt ja on jatkuks 2019. aasta aprillis avaldatud 2018.
aasta aruandele. Aruande sisu osas tekkivate kiisimustega
palume poorduda info@regionaalhaigla.ee.


mailto:info@regionaalhaigla.ee

GRI standard

Number

Nimetus

Raporteerimise alused (GRI 101: 2016)

Uldised niitajad (GRI 102: 2016)

Organisatsiooni lilevaade

Asukoht

Olulisemad lisaselgitused

102-1 Organisatsiooni nimi Ik 2
102-2 Tegevused, kaubamargid, tooted ja/vGi Ik 10
teenused
102-3 Peakontori asukoht Ik 2
102-4 Tegevuskohad Ik 10
102-5 Omandivorm ja diguslik vorm Ik 10
102-6 Tegevuskohad Ik 10
S Ik 10, 11, 42, 58,
102-7 Organisatsiooni suurus 87-89 98- 99
102-8 P&hiandmed tootajate kohta Ik 58-59
102-9 Tarneahel Ik 72, 99-100
Aruandeperioodil
ei toimunud olulisi
Aruandeperioodil toimunud olulised muutusi organisatsiooni
102-10 s
muutused tegevuses, pohiteenustes,
omandivormis ega
tarneahelas
102-11 Ettevaatusabindude rakendamine |k 93-94, 66-67
102-12 Vilised algatused Lk 76-77
102-13 Lilkmelisus Ghingutes lk 78
Strateegia
102-14 N9}1kogu _Ja/v0| juhatuse esimehe Ik 3-5
poordumine
Eetika ja ausameelsus
102-16 V?_artus_ed, pdhimdtted, standardid ja k86
kaitumistavad
Juhtimine
| 102-18 | Juhtimisstruktuur Ik 90
Huvigruppide kaasamine
102-40 Huvigruppide nimekiri lk 72
102-41 Kollektiiviepingud Ik 60
102-42 Huvigruppide kaardistamine ja valik Ik 72
102-43 Hyv!grtjpplde kaasamise viis ja Ik 72-75
pOhimdtted
102-44 Peamised tOstatatud teemad ja Ik 72-75

kisimused
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GRI standard Number

Aruande parameetrid

Nimetus

Asukoht

Olulisemad lisaselgitused

Jatkusuutlikkuse fookusteemad

102-45 Konsolideeritud tksused Lk 104
102-46 Ary'gnde_5|su, teemade ja ulatuse Ik 74-75
maaramine
102-47 Oluliste teemade loetelu |k 74-75
Eelmiste aruannete informatsiooni 2019. a. aruandega
102-48 ) o Ik 112 korrigeeriti ka 2018. a.
korrigeerimine
aruannet
102-49 Muudatused aruandluses Ei ole tehtud
102-50 Aruandlusperiood Ik 104
102-51 Eelmise aruande avaldamise kuupdev Ik 104
102-52 Aruandluststkkel Ik 104
102-53 Kontakt aruandega seotud kisimustes Ik 104
102-54 Aruande vastavus GRI Standardile Ik 104
102-55 GRI sisukord Ik 102-107
GRl aruanne ei ole
102-56 Viline kinnitus kolmandate osapoolte poolt
kontrollitud

Ravikvaliteet (mitte-GRI)

Juhtimisviis 103-1
kuni Ik 28, 44
(GRI1103: 2016) 103-3
mitte-GRI | Auditid Ik 27-28, 43,91
mitte-GRI | Patsientide tagasiside ja rahulolu Ik 48-52
Regionaalhaiglale Mustamée
meditsiinilinnakule,
psUhhiaatriakliinikule ja Hiiu
korpusele ja Verekeskusele
on kindlustatud
mitte-GRI | Ligipadsetavus hea ligipaas (sh
puuetega inimestele)
Ghistranspordiga.
Koikidele haigla korpustele
on loodud nii tava- kui ka
invaparkimiskohad.
mitte-GRI | Ravijarjekorrad Ik 46
mitte-GRI Inve_stee_rmgud, arenduskulud ja Ik 11, 35, 100
-projektid
mitte-GRI InnpvgtsponlprOJekud, teadus- ja Ik 20, 54
ravimiuuringud
Tervishoiupoliitika ja valdkonna arendamine (mitte-GRI)
103-1
Juhtimisviis )
kuni Ik 78-79
(GRI1103: 2016) 103-3
mitte-GRI | Liikmelisus Ghingutes ja liitudes Ik 78
mitte-GRI | Koolitustel osalejad Ik 62-63
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GRI standard Number Nimetus Asukoht Olulisemad lisaselgitused GRI standard Number Nimetus Asukoht Olulisemad lisaselgitused
Tootajate jarelkasv (mitte-GRI) T66hoive (GRI 401: 2016)
103-1 103-1
Juhtimisviis . Juhtimisviis )
kuni Ik 30-31, 65 X kuni |k 32-33, 58-69
(GRI1103: 2016) 1033 (GRI1103: 2016) 1033
mitte-GRI | Atraktiivsus té6andjana Ik 65 401-2 Hived tootajatele Ik 18, 60-63
mitte-GRI | Residendid ja praktikandid Ik 30-31, 65 T66tervishoid ja ohutus (GRI 403: 2018)
Majandustulemused (GRI 201: 2016) . 103-1
Juhtimisviis kuni Ik 32-33, 66-68
oL 103-1 (GRI103: 2016) !
Juhtimisviis . 103-3
(GRI 103: 2016) kuni Ik 90-94, 98-99
: 103-3 Juhtimisviis 403-1
kuni Ik 32-33, 66-68
201-1 Loodud ja jaotatud majanduslik vaartus | Ik 98 (GR1403: 2018) 403-7
201-4 Valitsuselt saadud toetused |k 98-99, 124 403-9 To68nnetused Ik 67
mitte-GRI | Korraldatud hankemenetlused Ik 99 403-10 Kutsehaigused Ik 67
Korruptsioonivastane tegevus (GRI 205: 2016) Koolitus ja haridus (GRI 404: 2016)
AT 103-1 i
Juhtimisviis | "~ Ik 9193 Juhtimisviis | (0>t Ik 30-31, 32-33,
(GR1103:2016) | - o (GRI 103: 2016) 62-63
103-3
Korruptsioonivastaste p6h|m6tete KajaStatUd vaid 404-1 Koolitustunnid tOOtaJa kohta lk 62-63
205-2 kommunikatsioon ia koolitus Ik 91-93 organisatsiooni sisene
) teavitus ja koolitus Mitmekesisus ja vordsed voimalused (GRI 405: 2016)
205-3 ar;zfnaqteudd korruptsioonijuhtumid ja Ik 93 Juhtimisviis igsll o
(GRI103: 2016) 103-3
mitte-GRI Sponsorite toetused valislahetustel ja Ik 99-100

—koolitustel osalemiseks Juhtorganite ja kogu kollektiivi

405-1 . . Ik 59-60
mitmekesisus
Energiakasutus (GRI 302: 2016)
405-2 Meeste ja naiste to6tasu suhe Ik 60
Juhtimisviis 103-1
(GRI 103: 2016) Iiggl_g Ik 80-81 Mitte-diskrimineerimine (GRI 406: 2016)
Juhtimisviis | 031
e . o Taastuvatest allikatest parit . kuni Ik 60
302-1 Organisatsiooni sisene energiatarbimine | lk 81 energiat el tarbitud (GRI1103: 2016) 103-3
Veekasutus ja heitvesi (GRI 303: 2018) 406-1 Diskrimineerimisjuhtumid ja meetmed Ik 68
. 103-1 Kohalikud kogukonnad (GRI 413: 2016)
Juhtimisviis Kuni Ik 80 82
(GRI103: 2016) ! L 103-1
103-3 Juhtimisviis .
(GRI 103: 2016) kuni Ik 72-79
303-5 Veetarbimine Ik 82 ’ 103-3
Emissioonid (GRI 305: 2016) Kogukonna kaasamisega,
1031 413-1 mdjuhinnanguga ja Ik 76-79
Juhtimisviis kuni Ik 80. 82 arenguprogrammidega seotud
. u ) tegevused
(GRI103: 2016) | | - - g
i Patsientide privaatsus (GRI 418: 2016)
305-1 Otsesed kasvuhoonegaasid Ik 82
AT 103-1
Jadtmed ja heitvesi (GRI 306: 2016) Juhtimisviis kuni Ik 53
(GRI1103: 2016)
103-3
L 103-1
Juhtimisviis Kuni k80, 83
(GRI1 103: 2016) 1‘(‘)2' 3 ] 418-1 Konfidentsiaalsus ja andmekaitse lk 53,92
306-2 Jadtmeteke ja jadtmekaitlus Ik 83
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I Regionaalhaigla

2019. aasta
konsolideeritud®
raamatupidamise
cENEEIEIlE :




Konsolideeritud bilanss Konsolideeritud tulemiaruanne

tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa tuhandetes eurodes 2019 2018 Lisa
VARAD Tulud
Kdibevara Miudgitulu 223 492 205 039 15
Raha 39831 40 789 3 Toetused ja sihtfinantseerimised 6 020 5019 16
Nouded ja ettemaksed 24 222 22172 4 Muud tulud 193 71
Varud 3503 3797 6 TULUD KOKKU 229 705 210129
Kaibevara kokku 67 556 66 758 Kulud
Pohivara T66joukulud -118 012 -105 182 17
Finantsinvesteeringud 3 3 Mitmesugused tegevuskulud -82 533 -76 719 18
Materiaalne p&hivara 145763 148 847 7 Muud kulud -13 943 -12 730 19
Immateriaalne p&hivara 3095 1000 8 PGhivara kulum ja vaartuste langus -13 099 -10 863 8,9
Pohivara kokku 148 861 149 850 KULUD KOKKU -227 587 -205 494
VARAD KOKKU 216 417 216 608 POHITEGEVUSE TULEM 2118 4 635
KOHUSTISED Muud finantstulud ja -kulud -194 -242 20
Lihiajalised kohustised ARUANDEAASTA TULEM 1924 4393
Volad tarnijatele ja muud vdlad 29742 26717 10
Volakohustised 4 806 5049 14
Luhiajalised kohustised kokku 34 548 31766

Pikaajalised kohustised

Volad tarnijatele ja muud vdlad 412 503
Volakohustised 50899 55 705 14
Pikaajalised kohustised kokku 51311 56 208

KOHUSTISED KOKKU 85 859 87974

Netovara
Sihtkapital nimivaartuses 34243 34243
Eelmiste perioodide tulem 94 391 89998
Aruandeaasta tulem 1924 4393
Netovara kokku 130558 128 634

KOHUSTISED JA NETOVARA KOKKU 216 417 216 608

Regionaalhaigla — 110 — — 111 — Tegevusaruanne 2019




Konsolideeritud rahavoogude aruanne Konsolideeritud netovara aruanne

tuhandetes eurodes 2019 2018 Lisa tuhandetes eurodes Sihtkapital Akumuleeritud tulem Netovara kokku

Rahavood pohitegevusest 31.12.2017 34 243 89 998 124 241
Laekumised teenuste ja kaupade miiligist 226 046 206 638 Kontserni majandusaasta tulem 0 4393 4393
Laekunud tegevustoetused ja annetused 4 666 4142 16 31.12.2018 34 243 94 391 128 634
Valjamaksed teenuste ja kaupade ostmisel -100 356 -93 079 Kontserni majandusaasta tulem 0 1924 1924
Véljamakstud t66jdukulud -115 521 -103 604 31.12.2019 34243 96 315 130558
Makstud intressid -168 -175
KOKKU RAHAVOOD POHITEGEVUSEST 14 667 13922

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetamisel -13 678 -12 128 8
Laekumised materiaalse pShivara ja kinnisvara investeeringu miligist 1285 89
KOKKU RAHAVOOD INVESTEERIMISTEGEVUSEST -12 393 -12 039

Rahavood finantseerimistegevusest

Tagasi makstud laenud -5049 -4 129 11
Tagasi makstud kapitalirendikohustised 0 -7 11
PV sihtfinantseerimine 1817 172 16
KOKKU RAHAVOOD FINANTSEERIMISTEGEVUSEST -3232 -3964

KOKKU RAHAVOOD -958 -2 081

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 40789 42 870

Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 39831 40789 3

RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS -958 -2 081
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisal Kasutatud arvestuspohimotted

1.1. Uldine informatsioon

SA Pdhja- Eesti Regionaalhaigla konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt
Eesti finantsaruandluse standardile (EFS). EFS on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse
pdhimdsttele tuginev avalikkusele suunatud finantsaruandluse nduete kogum, mille pdhinduded kehtes-
tatakse Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna
poolt valjaantavad juhendid.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad SA P&hja-Eesti Regionaalhaigla ning tema
tUtarhaiglate (SA Léddanemaa Haigla, SA Raplamaa Haigla, SA Hiiumaa Haigla) arvnaitajad on esitatud euro-
des. Informatsioon titarhaiglate kohta on toodud lisas 2.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumusest, véalja arvatud teatud varade
ja finantsinstrumentide mberhindlused.

1.2. Informatsiooni esitlusviisi muutus

Selleks, et majandusaasta aruanne oleks paremini loetav, on alates kaesolevast aastast rahalised vaartused
esitatud tuhandetes eurodes.

1.3. Vigade korrigeerimine

2018. aastaaruandes ei kajastatud tekkepdhiselt Raplamaa Haigla Tervisekeskuse ja Ladnemaa Haigla
Tervisekeskuse ehituse jaoks saadud pdhivara sihtfinantseerimist, kokku summas 508 tuhat eurot. 2019.
aastaaruandes on viga tagasiulatuvalt korrigeeritud.

Korrigeeritud rea nimetus ﬁfi;;;ii; Muutus seli(:;rliieze.;i;l;g
Konsolideeritud bilanss: NGuded ja ettemaksed 21664 508 22172
Konsolideeritud tulemiaruanne: Toetused ja sihtfinantseerimised 4512 508 5020
Konsolideeritud tulemiaruanne: Tulem 3885 508 4393
Lisa 4 Nduded toetuste eest 217 508 725
Lisa 16 Valismaine pdhivara soetuse sihtfinantseerimine 358 508 866

1.4. Titarettevotete kajastamine

Konsolideerimise pohimaotted

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud kdik titarhaiglad. Elimineeritud on kdik kontserni-
sisesed nduded ja kohustised, kontserni ettevdtete vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud
realiseerimata kasumid ja kahjumid.

Konsolideeritud aastaaruande lisades esitatud Emaettevotte konsolideerimata aruanded

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades avaldatakse konsolideeriva Uksuse (emaettevotte)
eraldiseisvad konsolideerimata p&hiaruanded. Emaettevétte pdhiaruannete koostamisel on jargitud samu
arvestuspdhimdtteid, mida on rakendatud ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel.
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1.5. Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, lGhi- ja pikaajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja teisi lUhi- ja
pikaajalisi ndudeid.

Finantsvara on voetud algselt arvele soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara eest makstud tasu
Oiglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvaraga seotud kulutusi, sh tasud vahenda-
jatele ja ndustajatele, tehinguga kaasnevad mittetagastatavad maksud ja muud sarnased kulutused (v.a
selliste finantsvarade, mida kajastatakse diglases vaadrtuses muutusega labi tulemiaruande), soetamisega
seotud kulutused.

Koik tavaparastel turutingimustel toimunud finantsvarade ostud ja muUgid kajastatakse tehingupdeval, s.t
paeval, mil asutus vottis endale kohustise (nditeks s6lmis lepingu) teatud finantsvara ostuks vdi muugiks.
Tavaparasel turutingimusel toimuvaks nimetatakse selliseid oste ja muike, mille puhul ostetava vdi miu-
dava finantsvara Uleandmine midjalt ostjale toimub antud turul véljakujunenud vdi vastavate tururegulat-
sioonidega ndutud perioodi jooksul. Parast algset arvele v&tmist kajastatakse kdiki finantsvarasid Siglases
vaartuses, v.a nduded teiste osapoolte vastu (kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses).

Pikaajaliste finantsinvesteeringutena kajastatakse antud laenud, mille maksetahtaeg on hiljem kui 12 kuud
parast aruandekuupéaeva.

1.6. Raha jarahaldhendid

Rahana rahavoogude aruande mdistes kajastatakse sularaha ja nGudmiseni hoiuseid (raha arvelduskon-
todel pangas).

Rahaldhenditeks loetakse laiemalt aktsepteeritud piisavalt likviidset valuutas sularaha ning ndudmiseni
hoiuseid, mis on konverteeritavad kuni 3 kuu jooksul.

Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid otsemeetodil.

1.7. Nouded ja ettemaksed

Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ning muud lihi- ja pikaajalised nGuded (sh. laenunduded, deposiidid)
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste nGuete korrigeeritud soetusmaksumus on Gld-
juhul vérdne nende nominaalvaartusega (miinus allahindlused), mist6éttu IGhiajalisi nGudeid kajastatakse
bilansis tdenaoliselt laekuvas summas.

lga kvartali I8pus hinnatakse nGuete laekumise tdendosust. Iga ndude laekumise tdendosust hinnatakse
ndude kaupa. Kdik nduded, mis on laeskumata 90 v3i enam padeva hinnatakse ebatdendolisteks ndueteks.
Ebatdendoliselt laekuvateks hinnatud nduded flusiliste isikute vastu loovutatakse inkasso ettevottele ja
loovutamisel kantakse bilansist valja.

Erandiks on nduded kindlustusfirmadele meditsiiniteenuste eest, mille puhul on menetlusaeg enne alla-
hindluse teostamist kuni 3 aastat.

Allahindlus kajastatakse bilansis kliendinduete kontol negatiivse summana ja kuludes olenevalt ndude liigist
(tulemiaruandes real “Muud kulud”). EbatGendaoliselt laekuvalt kajastatud ja hiljem lootusetuks hinnatud
nduded kantakse bilansist valja.

1.8. Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest, tootmiskulutustest
ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse.

Lahtuvalt Avaliku sektori finantsarvestuse ja-aruandluse juhendist kajastatakse varude soetamisega kaasnev
mittetagastatav kdibemaks ja 16iv kuludes tulemiaruande real ,Muud kulud”.

Varude soetusmaksumuse kindlaks mdaramisel on kasutatud individuaalmaksumuse (ravimid) ja FIFO (v.a
ravimid) meetodit. Varud on bilansis hinnatud ldhtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus v3i
neto realiseerimismaksumus. Neto realiseerimisvadrtus on toote hinnanguline midgihind tavaparase arite-
gevuse kdigus, millest on maha arvatud hinnangulised kulutused, mis on vajalikud toote mulgivalmidusse
viimiseks ja milgi sooritamiseks.
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1.9. Materiaalne pohivara

Materiaalne pbhivara voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soe-
tamisega otseselt seotud kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema t66seisundisse ja —asukohta.

Materiaalse pdhivara kapitaliseerimise alampiir on 5 000 eurot (ilma kdibemaksuta), valja arvatud maa,
mis vOetakse soetusmaksumuses arvele olenemata maksumusest.

Materiaalset pShivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumulee-
ritud kulum ja vGimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.
Soetusmaksumus

Materiaalne pdhivara vOetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses.

m Ostetud pdhivara soetusmaksumus koosneb ostuhinnast ja soetamisega otseselt seotud
kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema to6seisundisse ja —asukohta.

m  Materiaalse p&hivara soetusmaksumusse ei kapitaliseerita kdibemaksu, samuti vara soetamisega
seotud makse (vélja arvatud t66j6ukuludelt arvestatud maksud) ja IGive.

m Omavalmistatud p&hivara soetusmaksumus koosneb asukoha ettevalmistamise kuludest,
valmistamisel ja kasutuselevotul tehtud kulutustest materjalidele ja teenustele ning hivitistest
toojoule.

Kui materiaalse pdhivara objekti valmistamine véltab pikema perioodi jooksul ning seda finantseeritakse
laenu v&i mdne muu volainstrumendiga, siis laenukasutuse kulutusi ei kapitaliseerita p&hivara soetusmak-
sumusse, vaid need kantakse tekkimise perioodil intressikuludesse.

Konsolideeritud aruandes on tltarhaiglate materiaalne pdhivara haiglate vorgustamisel kajastatud jaakvaar-
tuses.
Amortisatsiooni arvestus

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar maaratakse igale
pdhivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast. Kasulike eluigade vahemikud on materiaalse
pdhivara gruppidele jargmised:

Ehitised
Hooned 3 —-33 aastat
Rajatised 5 —33 aastat
Masinad ja seadmed
Meditsiiniseadmed 3 - 14 aastat
Transpordimasinad 3 -5 aastat

Infotehnoloogilised seadmed 2,5 -5 aastat
Muu pdhivara

Inventar 5—10 aastat

Moobbel 4 — 10 aastat
Maad ei amortiseerita.

Kui on marke sellest, et varaobjekti eluiga vdi I6ppvaartus on oluliselt muutunud, tehakse muudatused
vara amortiseerimises edasiulatuvalt.

Kajastamise Iopetamine

Materiaalse p&hivara kajastamine I8petatakse vara védrandamisel, kasutuselt eemaldamisel v&i kui kont-
sern ei eelda selle vara mitgist majandusliku kasu saamist. Materiaalse pdhivara kajastamise IGpetamisest
tekkivad kasumid ja kahjumid kajastatakse sellel perioodil, millal kajastamine I8petati, tulemiaruandes real
“"muud aritulud” v8i “muud arikulud”.
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Pohivara vaartuse langus

P&hivara vaartuse languse korral (osaline vGi tdielik demonteerimine, lammutamine, hdvimine, kahjustu-
mine, kadumine) viiakse labi allahindlus. Varade allahindlust kajastatakse koos amortisatsiooniga.

Kuiilmneb, et vara tegelik kasulik tddiga on oluliselt erinev esialgu hinnatust, muudetakse amortisatsiooni-
perioodi. Amortisatsiooniperioodi muutuse mdju kajastatakse aruandeperioodis ja jargmistes perioodides,
mitte tagasiulatuvalt.

Avaliku sektori ksusena ei tee Regionaalhaigla varade vaartuse teste ega kajasta varade vaartuse langust
kaetavale vaartusele avaliku teenuse osutamiseks vajalike pdhivarade puhul, kui vara vaartus ei ole langenud
selle riknemise vdi muul pdhjusel osaliselt voi tdielikult kasutusest eemaldamise téttu.

1.10. Immateriaalne pohivara

Immateriaalne pohivara voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soeta-
misega otseselt seotud kulutustest. Immateriaalset pdhivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses,
millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vGimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.
Immateriaalse pdhivara kapitaliseerimise alampiir on 5 000 eurot (ilma kdibemaksuta).

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimaar maaratakse igale
immateriaalse pdhivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast.

Kasulike eluigade vahemikud on immateriaalse p&hivara gruppidele jargmised:

Arvutitarkvara 3 -5 aastat
Litsentsid 3 -5 aastat

Kui on marke sellest, et varaobjekti eluiga v&i I6ppvaartus on oluliselt muutunud, tehakse muudatused
vara amortiseerimises edasiulatuvalt.

1.11. Finantskohustised

K&ik finantskohustised (v&lad tarnijatele, vGetud laenud, viitvélad ning muud lihi- ja pikaajalised vdlako-
hustised) kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetus-
maksumus on Gldjuhul vérdne nende nominaalvdartusega, mistSttu lihiajalisi finantskohustisi kajastatakse
bilansis maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse
arvestamiseks vietakse nad algselt arvele saadud tasu Giglases vdartuses (millest on maha arvatud tehin-
gukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustistelt intressikulu sisemise intressimadara meetodil.

Finantskohustis liigitatakse lUhiajaliseks, kui selle tasumise tdhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilan-
sikuupaevast, kui kontsernil pole tingimusteta digust kohustise tasumist edasi Iikata rohkem kui 12 kuud
parast bilansikuupdeva voi kui laenuandjal oli digus bilansipdeval finantskohustis tagasi kutsuda laenule-
pingus satestatud tingimuste rikkumise t&ttu.

1.12.Rendid

Kapitalirendina kasitletakse rendilepingut, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja
hived kanduvad ile rentnikule. Muud rendilepingud kajastatakse kasutusrendina.

Rentide klassifitseerimisel kapitali- ja kasutusrentideks loevad avaliku sektori Gksused, kelle pdhieesmargiks
ei ole omanikule kasumi teenimine, kapitalirendile viitavaks kriteeriumiks ka olukordi, kus renditavat vara
pole voimalik kergesti asendada teise varaga.

Kui rendileping sdImitakse Ghisesse konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste vahel, siis klassifitseeritakse
rendileping alati kasutusrendiks.

Kontsern kui rentnik

Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kasumiaruandes kuluna.
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Kontsern kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel véljarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni
bilansis kajastatavale varale. Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.
Kontsern rendib aripindu.

1.13. Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldistena kajastatakse bilansis aruandeperioodil v&i eelnevatel perioodidel tekkinud kohustisi, millel
on seadusest vOi lepingust tulenev kohustis, kohustise realiseerumine on tdenédoline ja selle summat on
vdimalik usaldusvaarselt mddta. Eraldis kajastatakse bilansis summas, mis on juhtkonna hinnangu kohaselt
bilansipdeva seisuga vajalik eraldisega seotud kohustise rahuldamiseks.

Muud véimalikud vdi eksisteerivad kohustised, mille realiseerumine ei ole tGendoline vdi millega kaasne-
vate kulutuste suurust ei ole v@imalik piisava usaldusvdarsusega hinnata, on avalikustatud aastaaruande
lisades tingimuslike kohustistena.

1.14. Annetused ja toetused

Sihtfinantseerimisena kajastatakse sihtotstarbeliselt antud ja teatud tingimustega seotud toetusi.

Sihtfinantseerimine kajastatakse tuluna tegevuskulude tegemise v&i p&hivara soetamise perioodil, kui siht-
finantseerimise tingimustega ei kaasne sisuline tagasindude v&i lackumata jaamise risk; kui eksisteerib sisu-
line tagasindude voi laekumata jaamise risk, kajastatakse sihtfinantseerimine tuluna vastava riski kadumisel.

Tegevuse sihtfinantseerimine kajastatakse tuluna siis, kui sihtfinantseerimine muutub sissendutavaks
ning sihtfinantseerimisega seotud vdimalikud tingimused on tdidetud. Saadud sihtfinantseerimine, mille
puhul tuluna kajastamise tingimused ei ole taidetud, kajastatakse bilansis kohustisena. Sihtfinantseerimine
vBetakse arvele saadud vG&i saadava vara diglases vaartuses. Tulu sihtfinantseerimisest kajastatakse kasu-
miaruandes ,Muu aritulu” kirjel.

1.15. Tulud

Muugitulu kajastatakse teenuse osutamisel, vdi juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul,
siis [ahtudes osutatava teenuse valmidusastmest eeldusel, et teenuse tulusid ja kulusid on vdimalik usal-
dusvdarselt prognoosida ning tehingust saadava tasu laekumine on tdendoline (aruandekuupdevaks on
fUdsilistele isikutele tervishoiuteenused osutatud, kuid Haigekassale on haigujuhud veel edastamata).

Mudgitulu korrigeeritakse aruande alg- ja Idppkuupdeval hinnatud Idpetamata haigusjuhtude muutusega.

Kontserni pdhitegevuse muugituluks on haigekassa ravi rahastamise lepingu alusel tervishoiuteenuse
osutamine kindlustatud isikutele ja erakorralise arstiabi osutamine kdikidele inimestele.

Kontserni milgituluna kajastatakse veel tasulisi tervishoiuteenuseid nii fiUsilistel- ka juriidilistele isikutele,
diagnostilisi teenuseid, psihhiaatrilisi ekspertiise, raviasutustele veretoodete muiki, osutatud meditsiini-
liste koolituste- ja konverentside tasusid.

Kaupade midgist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui k&ik olulised omandiga seotud riskid on ldinud dle
ostjale ning mutgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Intressitulu kajastatakse tekkepdhiselt.

1.16. Kulud

Majandustehingute kajastamisel jargitakse tulude ja kulude vastavuse printsiipi, mille kohaselt kantakse
aruandeperioodi kuludesse aruandeperioodi tulude saamiseks vajalikud kulud. Kulud kajastatakse tekke-
pbhise arvestusprintsiibi alusel.

Tooj6ukuludena kajastatakse toovotjatele tekkepShiselt arvestatud too6tasud, nimetatud tasudega mak-
sustamisel vordsustatud tasud ja erisoodustused ning nendelt arvestatud maksud.

Aruandeperioodil védlja maksmata t66jouga seotud kulud kajastatakse kohustisena tootajatele. Kasutamata
puhkusepaevade ja valja maksmata puhkusetasude kohustist hinnatakse (ks kord aastas aruandeaasta IGpu
seisuga ning kajastatakse I6ppenud aruandeperioodi kuluna.

Regionaalhaigla — 118 —

Pdhivara kulumi ja allahindlusena kajastatakse materiaalse ja immateriaalse p&hivara amortisatsioon ning
vaartuse langus.

Finantstulude ja-kuludena kajastatakse finantsinvesteeringute ja vGetud laenukohustiste tulud ja kulud.
Finantstulud ja —kulud kajastatakse nende tekkimise perioodil.

1.17. Vilisvaluutatehingute kajastamine

Kontserni kuuluvate Uksuste arvestusvaluutadeks on euro. Konsolideeritud finantsaruande esitusvaluutaks
on euro.

Valisvaluutas toimunud tehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise paeval ametlikult
kehtinud Euroopa keskpanga valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustised hin-
natakse bilansipaeval imber arvestusvaluutasse bilansipdeval kehtivate Euroopa keskpanga valuutakursside
alusel. Umberhindamise tulemusena tekkinud kursikasumid ja —kahjumid kajastatakse aruandeperioodi
kasumiaruandes.

1.18.Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kontrolli teise osapoole Ule vdi olulist mdju teise
osapoole driotsustele.

Kontsern loeb seotud osapoolteks:

®m Regionaalhaigla kdrgema juhtorgani ja tegevjuhtkonna liikkmeid ja nende pereliikkmeid, kelleks
loetakse abikaasa, elukaaslane ja laps;

m Regionaalhaigla kdrgema juhtorgani-, tegevjuhtkonna- ja nende pereliikkmete valitseva vdi olulise
maju all olevaid sihtasutusi, mittetulundusihinguid ja arithinguid;

m Sihtasutusi, mille Uks asutajatest on Regionaalhaigla;

®m Regionaalhaigla titarettevotete kdrgema juhtorgani ja tegevjuhtkonna lilkkmeid ja nende
pereliikkmeid, kelleks loetakse abikaasa, elukaaslane ja laps;

m Regionaalhaigla titarettevotete kdrgema juhtorgani-, tegevjuhtkonna- ja nende pereliikmete
valitseva vo@i olulise mdju all olevaid sihtasutusi, mittetulundusihinguid ja arithinguid.

Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja aruandluse juhendile avaldatakse informatsioon seotud isiku-
tega tehtud tehingute kohta, mis ei vasta digusaktidele vdi raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide
Uldistele nduetele voi turutingimustele.

1.19. Aruandekuupdevajirgsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustiste hindamist m&jutavad asjaolud, mis
ilmnesid bilansi kuup&eva ja aruande koostamise kuupéaeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodil v3i vara-
sematel perioodidel toimunud tehingutega. Korrigeerivad sindmused kajastatakse |dppenud aasta bilansis
ja tulemiaruandes. Korrigeeriv sindmus on niisugune, mille mdju oli juba aruandekuupdeval olemas.

Mittekorrigeerivate sindmuste mdju ei kajastata I6ppenud aasta bilansis ja tulemiaruandes, vaid aval-
datakse lisades juhul, kui nad on olulised. Mittekorrigeeriv aruandekuupdevajargne sindmus on selline
siindmus, mis ei anna tunnistust aruandekuupéaeval eksisteerinud asjaoludest.
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Lisa 2 Kontserni titarettevotted Lisa6 Varud
SA P&hja- Eesti Regionaalhaigla vBrgustas SA Lddnemaa Haigla 13.02.2015, SA Raplamaa Haigla 26.02.2015

. . . tuhandet d 31.12.2019 31.12.2018
ja SA Hiiumaa Haigla 24.07.2017. Hhandetes earoges
SA Hiiumaa Haigla tehingud on konsolideeritud kontserni aruannetes alates 01.08.2017. Ravimid 2475 1828
Sihtasutuste puhul ei oma asutajad kontrolli osaluse kaudu, kontroll toimib nGukogu liikmete nimetamise Meditsiiniline materjal 270 1505
kaudu. Veri ja verekomponendid 404 396
SA PBhja- Eesti Regionaalhaigla saab v6rgustunuthaigIate“néukogudesse nimeEada kolm nSukogu liiget ning Muu (sh toit ja ravitoit) 54 68
kohalikud omavalitsused saavad nimetada kaks nGukogu liiget. Sellega on SA P&hja- Eesti Regionaalhaiglaga
omandanud haiglate igapdevatdd suunamisel olulise rolli. Kokku varud 3503 3797
Lisa3 Raha Alates 01.01.2020 muudetakse operatsiooni keskuse neurotrauma, kirurgia ja meditsiiniliste materjalide
vaheladude arvestust. Seoses sellega kanti 31.12.2019 seisuga kuludesse 890 tuhande euro eest kaupu.
tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Ravimite tegevusvaru, summas 15 tuhat eurot (31.12.2018: 15 tuhat eurot), kajastatakse real ,Meditsiiniline
materjal”.
Raha Riigikassas 37 866 38 498
Raha kommertspankades 1933 2 245 . . i
Lisa 7 Materiaalne pdhivara
Sularaha kassas 33 46
Raha kokku 39 832 40789 Masinad "
tuhandetes eurodes Maa Ehitised jasead- Muu Lopeta‘ma?a Ette KOKKU
med projektid maksed
Lisa4 Nouded ja ettemaksed )
Saldo seisuga 31.12.2018
tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa Soetus maksumus 7161 174468 64 136 900 2 886 86 249637
Ostjatelt laekumata arved 18 042 15831 5 Akumuleeritud kulum 0 -51354 -48 839  -598 0 0 -100791
L6petamata haigusjuhud * 5049 4998 Jaakmaksumus 31.12.2018 7161 123114 15 297 302 2 886 86 148 846
Ettemaksed ja tulevaste perioodide kulud 592 572 2019. aastal toimunud muutused
Nduded toetuste eest 226 704 16 Ostud ja parendused 0 0 4559 218 6 053 559 11 389
Muud nduded 2 257 53 Amortisatsioonikulu 0 -6 529 -4 516 -95 0 0 -11140
Maksude ettemaksed ja maksuvdlad 56 14 Mahakantud vara jadkvaartuses 0 -1625 -4 0 0 0 -1629
No6uded ja ettemaksed kokku 24 222 22172 Muldud vara jadkvaartuses -1438 0 -5 0 0 0 -1443
Umberklassifitseerimised* 0 6511 0 0 -6 248 -524 -261
Lisa5 Ostjatelt laekumata arved Saldo seisuga 31.12.2019
tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa Soetus maksumus 5723 171036 66185 1118 2691 121 246874
Nduded mitidud teenuste ja kaupade eest 17 775 15 835 Akumuleeritud kulum 0 49565 -50853 -693 0 0 -101111
N&uded miidud pdhivara eest 267 0 Jaskmaksumus 31.12.2019 5723 121471 15332 425 2691 121 145763
Ebatdendoliselt laekuvad arved 0 -4
P&hivara madk maugihinnas: maa summas 1 600 tuhat eurot ja sdiduk summas 2 tuhat eurot.
Kokku ostjatelt laekumata arveid 18 042 15831 4

* Umberklassifitseerimise jadk 261 tuhat eurot on see osa |8petamata projektidest, mis ei klassifitseeritud
pdhivaraks vaid kanti kuludesse ja kajastati mitmesuguste tegevuskulude all.

1 L8petamata haigusjuhtudena kajastatakse aruandekuupdevaks alustatud, kuid veel Ibpetamata ja Haigekassale edastamata ravijuhud.

2 Muude nduete summas sisaldub 160 tuhat AS-ile PGhja-Eesti Taastusravikeskus (dri tagatist ja 64 tuhat (2018: 32 tuhat) Harju Maakohtule
makstud deposiiti seoses OU Terve Pere Apteegi tsiviilasjaga.
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Lisa 8 Immateriaalne pdhivara Rendile voi lilirile antud varade bilansiline jadkmaksumus

. tuhandetes eurodes 2019 2018
Arvuti- Lopetamata
tuhandetes eurodes Litsentsid projektid ja Kokku Kokku muud varad 3249 1757
tarkvara
ettemaksed
Saldo seisuga 31.12.2018 Aruandekohustuslane kui rentnik
Soetusmaksumus 2294 154 537 2985 T A —— 2019 2018
Akumuleeritud kulum -1881 -104 0 -1985 Kasutusrentidest saadud kulu 1718 1535
Jadkmaksumus 31.12.2018 413 50 537 1000
2019. aastal toimunud muutused Jargmiste perioodide kasutusrendikulu mittekatkestavatest lepingutest
Ostud ja parendused 37 609 1781 2427 tuhandetes eurodes 2019 2018
Amortisatsioonikulu -209 -122 0 -331 12 kuu jooksul 1053 1357
Umberklassifitseerimine 357 0 -359 -2 1-5 aasta jooksul 1299 1232
Saldo seisuga 31.12.2019
Soetusmaksumus 2688 748 1959 5395 Lisa 10 Volad tarnijatele ja muud volad
Akumuleeritud kulum -2090 -211 0 -2301 T 31.12.2019 31.12.2018 Lisa
Jadkmaksumus 31.12.2019 598 537 1959 3094 Vélad tarnijatele 11 422 10736 11
Immateriaalse vara ettemaksetes kajastub P&hja-Eesti Tervisekeskuse soetus. Vlad tootajatele 9983 8684 12
Viitvolad 2589 2372
Lisa 9 Kasutusrent Maksuvdlad 4384 3774 13
Muud vdlad, saadud ettemaksed ja intressikohustused 763 509
Aruandekohustuslane kui rendileandja ]
Eraldis 601 642
e e 2019 2018 lisa Kokku vdlad ja ettemaksed 29742 26 717
Kasutusrentidest saadud tulu 905 507 15

Viitvélana kajastatakse tekkepohiseid sotsiaalkindlustusmakse.

Jargmiste perioodide kasutusrenditulu mittekatkestavatest lepingutest Eraldisena kajastatakse 2020. aastal valja makstavad tulemustasud 2019. aasta eest.

tuhandetes eurodes 2019 2018 Lisa 11 Vélad ta rnijatele
12 kuu jooksul 757 102
1-5 aasta jooksul 2577 285 tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa
Ule 5 aasta 1307 0 Vélad tarnijatele toodete ja teenuste eest* 10 340 9797
Vélad tarnijatele pdhivara eest 1082 939
Jargmiste perioodide tulu mittekatkestatavatest lepingutest suureneb oluliselt vdrreldes aastaga 2018. Kokku v8lad tarnijatele 11 422 10 736 10

Suurenemine on tingitud 2019. aastal sGlmitutud uutest rendilepingutest. Olulisemateks on:

*ei sisalda pikaajalist volga tarnijale
m kimne aastane UUrileping R-Kioskiga, millega Gtrnik kohustub kasutama ruumi Regionaalhaigla piaal & )

Mustamae korpuses toidu- ja esmatarbe kaupade mutmiseks;

m viie aastane UUrileping Benu Apteegiga, millega Gurnik kohustub kasutama ruumi Regionaalhaigla
Mustamaée korpuses apteegi teenuse osutamiseks;

m kahekimne aastane leping Raplamaa Haigla ja Rapla Perearstikeskuse vahel, millega Gdrnik
kohustub Gdripinnal osutama perearstiteenust.
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Lisa 12 Volad toovotjatele Vélakohustiste muutus perioodis

Jaotus jarelejaanud tdhtaja jargi

tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa
e . Jadk Tasutud Jaak 12kuu  1-5 aasta Ules

tuhandet d

Todtasude kohustis 6230 > 753 unandetes euroges 31.12.2018 laenud 31.12.2019 jooksul jooksul aasta

Maksukohustised 2021 1404

Puhkusetasude kohustis 1686 1512 Nordic Investment Bank (NIB) 19194 2065 17129 2065 8258 6805

Kinnipidamised todtasudest 46 5 European Investment Bank (EIB) 41159 2695 38 464 2695 10780 24989

Kokku volad toovotjatele 9983 8684 10 Swedbank 402 290 113 47 66 0
Volakohustised kokku 60 755 5050 55 705 4 807 19104 31794

Lisa 13 Maksuvdlad

Jaotus jarelejaanud tdhtaja jargi

tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisa . Jadk Tasutud Jaak 12 kuu 1-5 aasta Ule s
Sotsiaalmaks 2509 2283 uhandetes eurodes 31.12.2017 laenud 31.12.2018  jooksul jooksul aasta
Uksikisiku tulumaks 1299 1165
Kiibemaks 243 35 Nordic Investment Bank (NIB) 21258 2065 19194 2065 10323 6 806
To6tuskindlustusmakse 166 152 European Investment Bank (EIB) 43016 1857 41159 2695 13475 24 989
Kohustuslik kogumispension 119 108 Swedbank 610 207 402 290 113 0
Muud maksuvdlad 48 31 Kokku 64 884 4129 60 755 5050 23911 31795
Kokku maksuvdlad 4384 3774 10 Kapitalirendi kohustis 7 7 0 0 0 0
Volakohustised kokku 64 891 4136 60 755 5050 23911 31795

Lisa 14 Vo6lakohustised
Tagatiseks panditud varade bilansiline maksumus

Pikaajalised volakohustised 31.12.2019 31.12.2018

tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Pikaajalised volakohustised kokku 50 899 55 706

Ehitised 5257 3714
Lihiajalised volakohustised 31.12.2019 31.12.2018

Maa 92 92
Luhiajalised volakohustised kokku 4 806 5049

Kokku 5349 3 806

EIB ja NIB laenude tagatiseks ei ole seatud pante. EIB laenu tagab Rahandusministeeriumi antud 52,2 min
euro suurune garantii.

vy Loy VBl

Nordic Investment Bank 08.06.2006 12.09.2028 32min 6 kuu euribor+0,22%

Nordic Investment Bank? 09.10.2017 05.10.2037 24,5 min 6 kuu euribor+0,85%
European Investment Bank 16.09.2011 30.04.2035 43,5 miIn 6 kuu euribor+(0,40% - 0,75%)
Swedbank* 2009-2012 2019-2022 1,7 min 6 kuu euribor+(1,29% - 1,95%)

3 2019. aastal laenu vdlja ei véetud

4 Sisaldab Ldgnemaa Haigla saadud laenu, mis refinantseeriti 2019. aastal
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Lisa 15 Mudgitulu

tuhandetes eurodes
Tervishoiuteenuste osutamine
Teenuste muik Haigekassale
sh Idpetamata haigusjuhud
Teenuste muik teistele juriidilistele isikutele
Kiirabiteenuse muuk
Patsientide omaosalustasud ja tasulised teenused
Kokku tulud tervishoiuteenuste osutamisest
Muude teenuste osutamine
Udiritulud
Muud teenused
Koolitusteenused
Toitlustus
Ravimite mutk
Kokku tulud muude teenuste osutamine

Kokku tulu ettevotlusest

Alates 01.04.2018 rahastab Eesti Haigekassa SA-st Hiiumaa Haigla miidud teenuste eest kulupdhiselt, teisi

2019

197 878
786
11985
7915
3015
220790

905

548

559

422

267
2701
223491

kontserni kuuluvaid haiglaid rahastatakse haigusjuhupdéhiselt.

Lisa 16 Sihtotstarbelised tasud, annetused ja toetused

2018

181420
504
11565
6 794
3090
202 869

604

550

461

419

136
2170
205 039

Tuludena kajastatud sihtfinantseeringud ja toetused toetuse liikide 16ikes

tuhandetes eurodes
Pohivara sihtfinantseerimine
Kodumaine pohivara soetuse sihtfinantseerimine
Vilismaine p&hivara soetuse sihtfinantseerimine
Tegevuskulude sihtfinantseerimine
Kodumaine tegevuskulude sihtfinantseerimine
Kodumaise tegevuskulude sihtfinantseerimise tagastus
Vilismaine tegevuskulude sihtfinantseerimine
Tegevustoetused ja annetused

Kokku sihtfinantseerimise, annetused ja toetused
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31.12.2019

1349

10
1339
4641
4641

30
6 020

31.12.2018
875

10

865

4132
4126

38
12
5019

Lisa

tuhandetes eurodes Ll

31.12.2018
P&hivara sihtfinantseering 704
Tegevustoetused 0
Sihtfinantseeringute ja tegevus- 704

toetuste néuded kokku

Lisa 17 To6joukulud

tuhandetes eurodes

Laeku-
mised

1817
4 666

6483

Tootasud, tulemustasud, puhkusetasud ja preemiad

Toojoukuludelt arvestatud maksud

Toojoukulud klassifitseeritud erisoodustusena koos

arvestatud maksudega
Kokku t66joukulud

Tootajate keskmine arv taandatud tdistooajale

Lisa 18 Tegevuskulud

tuhandetes eurodes
PGhitegevuse kulud
Ravimid
Meditsiinilised materjalid
Operatsiooni abimaterjalid
Reaktiivid ja allergeenid
Meditsiiniliste seadmete majandamiskulud
Ostetud meditsiinilised teenused

Muud meditsiinilised vahendid

Eri-, vormiriietus ja Uhekordse kasutusega pesu

Meditsiiniline inventar
Uurimis- ja arendust66d

Kokku pohitegevuse kulud
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Sihtfinantseeringute ja tegevustoetuste nduete muutus perioodis

Mitterahaline
toetus

15

15

2019
87983
29 166

863

118 012
3950

2019

25939
10 616
8879
6383
4442
3740
2451
766
447
93

63 756

Kajastatud

Noue

tuluna 31.12.2019

1349
4671

6 020

2018
78 640
26 030

512

105 182
3905

2018

24 539
9 869
7 402
6042
4 669
3194
2632

645
462
113
59 567

226

226

Lisa

Tegevusaruanne 2019



tuhandetes eurodes 2019 2018

Mitmesugused tegevuskulud

Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud 7 351 6770
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 3008 2679
Mitmesugused majanduskulud 2706 2320
Koolitus- ja lahetuskulud 1446 1226
Administreerimiskulud 1235 1142
Toiduained ja toitlustusteenused 1063 1044
Soidukite majandamiskulud 1054 1041
Inventari majandamiskulud 914 930
Muud tegevuskulud kokku 18 777 17 152
Kokku tegevuskulud 82533 76 719

Lisa 19 Muud kulud

tuhandetes eurodes 2019 2018
Kaibemaksukulud 13 740 12 807

Muud maksud, I6ivud, ebatbendoliselt laekuvad nouded,

. . . 2 -77
varude allahindlus ja valuutakursi muutused 03

Kokku muud kulud 13943 12730

Lisa 20 Seotud osapooled

1. P6hja- Eesti Regionaalhaigla ja kontserni kuuluvate titarettevdtete tegev- ja kdrgema juhtkonna lilkkmete
arvestatud tasud ja muud olulised soodustused.

tuhandetes eurodes 2019 2018
To6joukulu sh. maksukulu 610 464
Erisoodustused 7 4
Isikliku sdiduauto t66sditudeks kasutamise hiivitis 4 2

2. Olulised tehingud sihtasutustega, mille ks asutajatest on Regionaalhaigla.

2019. aastal s6Imis Regionaalhaigla titarhaiglatega kaks laenulepingut.
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Laenuandja néuko-
gus kinnitati laenu Lepingu  Voetud laen
andmise otsus 16pp eurodes Intress

Lddnemaa Haigla, leping

1 0,
2018/9-17/127-1 30.10.2018 15.12.2026 1200 tuhat 6 kuu euribor +1,10%

Raplamaa Haigla, leping

1 0,
1.2-24/296-1 30.04.2019 29.04.2020 500 tuhat 6 kuu euribor +1,10%

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

Saadud Makstud Tasutud Laenu jaak 12 kuu  1-5 aasta Ules

tuhandetes eurodes . . .
laen intress laenud 31.12.2019 jooksul jooksul aasta
Ladnemaa Haigla 1200 6 100 1100 100 500 500
Raplamaa Haigla 500 3 500 0 0 0 0
Volakohustised kokku 1700 9 600 1100 100 500 500

P&hivarade ostud ja miiligid

tuhandetes eurodes Miiiidud  Ostetud

Materiaalne pdhivara 30 5

Lisa 21 Siindmused péarast aruandekuupdeva

Regionaalhaigla omandas AS-i PGhja-Eesti Taastusravikeskuse taastusravi ja rehabilitatsiooni teenused ja
teenuste jatkamiseks vajalikud varad, varud ja lepingud (sh to6lepingud). Regionaalhaigla ei omandanud
kinnistut (teenuse osutamiseks vajalikke ruume jaadakse Glrima), midja rahalisi vahendeid ega arinime.

Regionaalhaigla osutab teenust alates 01.01.2020.

Detsembris 2019. hakkas maailmas levima viirus COVID-19. Esimene viirusekandja Eestis tuvastati veebrua-
ris. Regionaalhaigla pani kokku Infektsioonikontrolli juhtgrupi, mis hakkas koordineerima viirusega seotud
tegevusi. 16.03.2020 loodi infektsioonikontrolli juhtgruppi asemel operatiivstaap ja haigla valmisolek tsteti
tasemele ,KRIISI OHT — epideemia, masskannatanute situatsiooni”,

Seoses viiruse levikuga suurenevad eelarvevalised kulud: t66j6ukulud, seadmete, meditsiiniliste materjale
ja isikukaitsevahendite kulud.

Aruande valmimise hetkeks ei ole kulude maht teada.

Esialgsete prognooside kohaselt moodustavad erakorralised kulud perioodil aprill kuni mai 13 miljonit
eurot. Erakorralised kulud koosnevad eelkdige isikukaitsevahenditest, tdiendava meditsiinitehnoloogia
soetamisest ning toojoukuludest. Tulude langus samal perioodil on hinnanguliselt 25-30% kuu tuludest
tulenevalt plaanilise ravitdo vahenemisest.
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Lisa 22 Emaettevotte konsolideerimata majandusaasta aruanded Tulemiaruanne

tuhandetes eurodes

Bilanss
Tulud
tuhandetes eurodes 31.12.2019 31.12.2018 Lisad
Mudgitulu
VARAD
Saadud annetused ja toetused
Kdibevara
Raha 37897 38 540 Muud tulud
N&uded ja ettemaksed 22 966 20 608 TULUD KOKKU
Vblanduded 100 0 21 Kulud
Varud 3411 3728 T66j6ukulud
KAIBEVARA KOKKU 64374 62 876 Mitmesugused tegevuskulud
Pohivara Muud kulud
Osalus tiitarettevotetes 2100 2100 PShivara kulum ja vaartuse langus
Finantsinvesteeringud 3 3 KULUD KOKKU
Pikaajalised volanduded 1000 0 21 POHITEGEVUSE TULEM
Materiaalne p&hivara 134 687 139907 Muud finantstulud ja -kulud
Immateriaalne p&hivara 3093 997 ARUANDEAASTA TULEM
POHIVARA KOKKU 140 883 143 007
VARAD KOKKU 205 257 205 883
KOHUSTISED

Luhiajalised kohustised

Vélakohustised 4759 4760
Volad ja ettemaksed 27 166 24 180
Eraldised 576 611
Sihtotstarbeliste toetuste kohustis 486 30
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 32987 29581

Pikaajalised kohustised

Volg tarnijale 412 503
V6lakohustised 50 833 55593
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 51 245 56 096
KOHUSTISED KOKKU 84 232 85677
Netovara
Sihtkapital nimivaartuses 34243 34 243
Eelmiste perioodide tulem 85963 82611
Aruandeaasta tulem 819 3352
NETOVARA KOKKU 121 025 120 206
KOHUSTISED JA NETOVARA KOKKU 205 257 205 883
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2019

209573
4 604
237
214 414

-108 733
-79 206
-12 925
-12 550

-213414

1000
-181
819

2018

191 643
4 065
24
195732

-96 750
-73 093
-11894
-10 407
-192 144
3588
-235
3353
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Regionaalhaigla

Rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes

Rahavood pohitegevusest

Laekunud sihtfinantseeringud, toetused ja annetused
Laekumised teenuste ja kaupade miigist
Valjamaksed teenuste ja kaupade ostmisel
Valjamakstud t66joukulud

Makstud intressid

KOKKU RAHAVOOD POHITEGEVUSEST

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetamisel
Laekumised materiaalse pGhivara milgist

Antud laenud

Antud laenude tagasimaksed

Laekunud intressid

Sissemaksed tiitarhaiglate sihtkapitali

KOKKU RAHAVOOD INVESTEERIMISTEGEVUSEST
Rahavood finantseerimistegevusest

Tagasi makstud laenud

Tagasi makstud kapitalirendikohustised

KOKKU RAHAVOOD FINANTSEERIMISTEGEVUSEST
KOKKU RAHAVOOD

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS

Raha ja raha ekvivalendid perioodi IGpus
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2019

4 605
212 355
-96 075

-106 449
-165
14 271

-10 364
1301
-1 600
500

-10154

-4760

-4760
-643
38 540
-643
37897

2018

4068
192 380
-87 845
-95301

-168
13134

-10 644
38

-700
-11 306

-3922

-3924
-2.096
40 636
-2.096
38 540

Lisad

21
21
21

Netovara aruanne

tuhandetes eurodes

31.12.2017

Majandusaasta tulem

Netovara 31.12.2018

Valitseva ja olulise m&ju all olevate osaluste bilansiline vaartus

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vaartus arvesta-
tuna kapitaliosaluse meetodi

Korrigeeritud netovara 31.12.2018

Majandusaasta tulem

Netovara 31.12.2019

Valitseva ja olulise m&ju all olevate osaluste bilansiline vaartus

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vaartus arvesta-
tuna kapitaliosaluse meetodi

Korrigeeritud netovara 31.12.2019
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Sihtkapital

34 243
0
34 243

34 243

34 243

34 243

Akumuleeritud
tulem

82610

3352
85963
-2 100

10 020

93 883

819
86 782
-2 100

11633

96 315

Netovara
kokku

116 853
3352
120 206
-2 100

10 020

128 126
819
121 025
-2100

11633

130558
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Soltumatu vandeaudiitori aruanne

Sihtasutus POhja-Eesti Regionaalhaigla ndukogule

Arvamus

Oleme auditeerinud Sihtasutus PGhja-Eesti Regionaalhaigla ja tema titarsihtasutuste (grupp) konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2019, konsolidee-
ritud tulemiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud netovara muutuste aruannet
eeltoodud kuupdeval I6ppenud aasta kohta ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, sealhulgas
markimisvaarsete arvestuspdhimdtete kokkuvotet.

Meie arvates kajastab eespool mainitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades
Oiglaselt grupi konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2019 ning sellel kuupéaeval |6ppenud
majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooské&las Eesti finantsaruand-
luse standardiga.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse tdiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme grupist sdltumatud kooské&las kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksiga (Eesti) (eetikakoodeks (EE)), ja oleme tditnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt
eetikakoodeksi (EE) nduetele. Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane
aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei hdlma konso-
lideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee
selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informat-
siooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt konsolideeritud raamatupidamise aastaa-
ruandest vdi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil olevat oluliselt vdaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 p&hjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud
sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle iilesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas
Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, et vGimaldada
kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama grupi suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta
ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas grupi lik-
videerida voi tegevuse |Gpetada véi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad grupi konsolideeritud raamatupidamise aruandlusprotsessi
Ule jarelevalve teostamise eest.
Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vdlja vandeaudiitori aruanne,
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mis sisaldab meie arvamust. PGhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajas-
tamise eksisteerimisel see kooskélas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) Iabiviidud auditi kaigus alati
avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest v3i veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib p&hjen-
datult eeldada, et need vdivad Uksikult voi koos m&jutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja sailitame
kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast
tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele
riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele.
Pettusest tuleneva olulise vdarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva
vaarkajastamise puhul, sest pettus vdib tdhendada salakokkulepet, v&ltsimist, info esitamata jatmist,
vaaresitiste tegemist vGi sisekontrolli eiramist;

omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks grupi sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta;

hindame kasutatud arvestuspdhimdstete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud info p&hjendatust;

teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse
kohta ja saadud auditi t6endusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste
vGi tingimuste suhtes, mis vBivad tekitada markimisvaarset kahtlust grupi suutlikkuses jatkata jatkuvalt
tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima
vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta
avalikustatud infole v&i kui avalikustatud info on ebapiisay, siis modifitseerima oma arvamust. Meie
jareldused p&hinevad vandeaudiitori aruande kuupdevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased
sindmused vGi tingimused vdivad siiski kahjustada grupi suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks
olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

hangime grupi majandustksuste v&i aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase téendusmaterjali,
et avaldada arvamus grupi konsolideeritud finantsaruannete kohta. Me vastutame grupiauditi juhtimise,
jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle lGlesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning
markimisvaarsete auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas mistahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta,
mille oleme tuvastanud auditi kdigus.

Tallinn, 15.04.2020

/digitaalselt allkirjastatud/

/digitaalselt allkirjastatud/

Andris Jegers Mari-Leen Sandre

Vandeaudiitori number 171

Vandeaudiitori number 701

KPMG Baltics OU

Audiitorettevétja tegevusluba nr 17
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