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MIS ON ISESEISEV STATSIONAARNE
OENDUSABITEENUS

Iseseisva  statsionaarse  Oendusabiteenuse ehk
6endusabi eesmarkideks on:

e viljakujunenud tervisliku ja funktsionaalse seisundi
sdilitamine ning voimalusel parandamine;

e stabiilses seisundis haigete pikaajaline ravi ja
toetamine labi Gendustegevuse;

* inimese ettevalmistamine hooldusasutusse voi
koduhooldusele suunamiseks ning palliatiivraviks.

Oendusabi erinevus aktiiv- ja jarelravist seisneb
selles, et pohiliste teenustena osutatakse dendusabi-
ja hooldusteenuseid. Oendusabi ei hdIma taastusravi
teenust. Flsioteraapia teenust osutatakse arsti korral-
duse alusel.

Oendusabi keskusesse saab arsti saatekirja alusel suu-
nata patsiente, kes vajavad 6endusabi, kuna nad ei tule
kroonilistest haigusest tingitud erinevate hairete voi
puuete tottu enam iseseisvalt igapdevaeluga toime.




MILLISTEL TINGIMUSTEL SAAB SUUNATA
PATSIENTI OENDUSABI KESKUSESSE

Oendusabi keskuses ei ole vdimalik teostada spetsiifili-
si uuringuid, seetdttu on soovitatav, et patsiendil oleks
eelnevalt teostatud koik vajalikud uuringud.

Oendusabi keskusesse suunab patsiendi tildjuhul ravi-
vOi perearst. Kui Teile jaab arusaamatuks, miks Teid voi
Teie ldhedast suunatakse dendusabi keskusesse, siis
paluge, et suunav arst selgitaks Teile suunamise pdh-
juseid.

Oendusabi keskusesse suunab ravi- vdi perearst spet-
siaalse saatekirjaga, kus on oluline informatsioon
tervislikust seisundist O0endusabi keskuse odendus-
tootajale.

Oendusabi keskuses viibimise eest tuleb tasuda
omaosalustasu. Omaosalustasu soltub Eesti Haige-
kassa hinnakirjast, Regionaalhaigla tasuliste teenuste
korrast ja kehtivast seadusandlusest.

Kui patsient on kindlustamata, siis saame patsienti
O6endusabi keskusesse hospitaliseerida vaid juhul, kui
patsient voi tema ldhedased on valmis tdies mahus
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tasuma Oendusabi eest vastavalt Regionaalhaiglas
kehtivale tasuliste teenuste hinnakirjale.

KUS ASUB OENDUSABI KESKUS

PShja-Eesti Regionaalhaigla dendusabi keskus kuulub
taastus- ja palliatiivravi kliiniku koosseisu ning asub
Tallinnas aadressil Hiiu 39, 3. korrusel.

Oendusabi keskuse kontaktandmed
Sekretar 617 2987

Uldnumber 617 2989
Oendusjuht 617 2988
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OLMETINGIMUSED

Oendusabi keskuses on igati arvestatud patsientide
vajadusi. Keskus on varustatud tdnapdevaste abi-
vahenditega.

Oendusabi keskuses on 14 palatit — 4 (ihekohalist,
2 kahekohalist ja 8 neljakohalist palatit.

Igas palatis on kraanikauss. Keskuses on patsienti-
dele kasutada 4 dusi- ja tualettruumi. Puhkenurgas

on televiisor ning raamaturiiul eesti- ja venekeelse
kirjandusega. Toitlustamine toimub kolm korda paevas
ning toit serveeritakse patsiendile palatis.

KES TOOTAVAD OENDUSABI KESKUSES

Oendusabi keskuse personal koosneb hea ettevalmis-
tusega professionaalsetest ddedest ning hooldajatest,
kes igapdevaselt patsiente abistavad ja nende eest
hoolitsevad. Ravialastes kiisimustes ndustab Odesid
arst-konsultant voi valvearst. Arst kilastab keskust
vahemalt korra nddalas, vajadusel sagedamini.

ABI PATSIENDI LAHEDASTELE

Ldhedase inimese raske haigus vOi uus raviotsus
tekitab sageli palju vastuseta kisimusi, millega
kaasneb tihti ka abitustunne. Kiisimuste ja probleemi-
de tekkimisel on Teile abiks meie spetsialistid.

Keskuse dendusjuht korraldab dendus-hooldust6dd ja
aitab Teil leida vastuseid 6endus-hoolduskiisimustele.

Tema kdnetunnid on neljapéeviti kell 14-15.

Sotsiaalt6dtaja aitab Teil leida parimad lahendused
igapdevaelu muudatustega toimetulekuks (nt t60-
vBimetuspensioni- ja puude taotlus, abivahendite
hankimine, suhtlemine ametiasutustega jms).

Psiihholoog aitab Teil korrastada motteid ja tundeid,
kui ldhedase inimese haigus tekitab Teis &revust,
pinget ja abitust. Psiihholoog ndustab nii patsienti kui
ka patsiendi ldhedasi.

Psiihholoogi voi sotsiaaltootajaga kohtumiseks helista-
ge E-R kell 8-16 tel 617 2700 voi leppige kohtumine
kokku, p66rdudes Ge poole.

Hingehoidja annab hingehoiuabi nii patsientidele kui
ka nende lahedastele. Kohtumise soovi korral saate
poorduda Ge poole.

KUIDAS TOIMUB VASTUVOTT OENDUSABI
KESKUSESSE

Oendusabi keskusesse hospitaliseeritakse todpaeviti
kell 8-15.

Kui patsient suunatakse dendusabi keskusesse mdnest
Regionaalhaigla ravikeskusest, siis korraldab patsiendi
transpordi haigla. Kodust saabuva patsiendi transpordi
korraldab patsient vGi tema lahedased. Soovitatav on, et
patsient saabuks keskusesse koos saatjaga.
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Oendusabi on patsiendile omaosalustasuga ning kes-
kusesse saabudes sdlmitakse sekretari juures patsiendi
vGi tema saatjaga Gendusabi osutamise leping ning
esitatakse omaosalusarve. Lepingu sdlmib patsient ise.
Kui patsient ei saa oma tervisliku seisundi tottu lepin-
gut sOlmida ja allkirjastada, siis s6lmib patsiendi eest
lepingu kohtu poolt maaratud eestkostja. Oendusabi
teenuse eest tasumine toimub viahemalt 10-pdevaste
ettemaksetena.

Oendusabi keskusesse saabumisel koostab dde
patsiendile Gendusloo ning 6endus-hooldusplaani,
milles margitakse dra edasine 6endusabi tegevus.

MIDA ON SOOVITATAV OENDUSABI
KESKUSESSE TULLES KAASA VOTTA

Oendusabi keskusesse saabudes antakse patsiendile
kasutamiseks haigla riided. Isiklikud riided voib jatta
haiglasse hoiule.

Jalatsiteks sobivad tagant kinnised ja mittelibisevad
sisejalandud voi spetsiaalsed kummitallaga sokid.

Kuna 6endusabi keskuses vdivad patsiendi saabumise
hetkel puududa patsiendi raviks vajalikud spetsiifilised
ravimid, siis soovitame patsiendil kaasa votta koik iga-
pdevaselt kasutatavad ravimid.

Soovitatav on kaasa vétta isiklikud hiigieenitarbed:
vedelseep, Sampoon, suuhooldustarbed jms.

Soovi korral vdib patsient kaasa votta oma lemmik-
muusika voi lemmikesemed.

Raha, dokumendid, vaarisesemed ning kallihinnalised
isiklikud asjad on soovitatav koju jatta. Vajadusel saab
need hoiule anda seifi. Haigla ei kanna vastutust hoiule
mitteantud esemete eest

MILLAL JA KUIDAS SAAB PATSIENTI
KULASTADA

Keskuses on voimalik patsiente kiilastada:
E-R 15.30-19.00,

L—P 11.00-19.00

Soovitame patsiente kiilastada ainult taiskasvanud
lahedastel. Korraga voib Uldjuhul siseneda kuni kaks
kiilastajat. Lastega kiilastamise palume eelnevalt koos-
kolastada keskuse Genduspersonaliga.

Uleriided palume jitta kiilastajate garderoobi.



KATEHUGIEEN
Kas teadsite, et...

e aevastamisel, nuuskamisel ja kéhimisel kanduvad
mikroobid meie katele ja piisknakkusena Ghku.
Lisaks satuvad mikroobid meie katele erinevatelt
pindadelt ja esemetelt: ukselinkidelt, telefonidelt
jms;

e kui me kasi ei puhasta, siis levitame mikroobe teis-
tele pindadele ja inimestele;

e norgenenud organismis vdivad mikroobid ja
viirused pGhjustada tosiseid infektsioone nagu kop-
supoletik, gripp jms.

Haiglas on katehiigieeni vdimalusteks:
e kate pesemine vee ja (vedel)seebiga;

e kate hddrumine spetsiaalse kate antiseptikumiga.

Kate antiseptikum on alkoholibaasiline lahus, mis
havitab umbes 30 sekundi jooksul 99% mikroobidest.
Antiseptikum h&6rutakse katele, seda ei loputata
maha ega kuivatata.

Kisimustega p6orduge haigla personali poole!

Peske kasi vOi teostage kate antiseptikat:

o keskusesse sisenedes enne patsiendi kiilastamist;
e pdrast tualettruumi kasutamist;

¢ enne patsiendi abistamist s66misel;

e enne jargmise patsiendi abistamist voi
kulastamist;

¢ enne keskusest lahkumist.
Mikroobide leviku peatamine on lihtne — hoiame kded
puhtad!

Enne haiglast lahkumist puhastage kasi, nii ei vota Te
koju kaasa soovimatuid mikroobe ja viiruseid!
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KATE PESEMISE TEHNIKA

Tehke kded ja randmed korralikult
voolava vee all marjaks.

Pange katele piisav kogus
/ (vedel)seepi.

HO0ruge peopesi vastamisi.

&=

Hooruge sdrmevahesid peopesa ja
kdeselja poolt.

;

9 =2

Hooruge parema kide peopesas
vasaku kde sdormede pealispindu ja
vastupidi.

e
T

Hoo6ruge poidlaid.

HoOruge sdrmeotsi.

Loputage kded veega ja hddruge seep
katelt maha.

Kuivatage kaed hoolikalt tGhekordse
paberkateratikuga.
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MIDA PEAB TEADMA PATSIENTI KULASTADES

Kui pdete viirushaigust voi olete kilmetunud,
sellest 0&6de, kes otsustab, kas
kaitsemaski voi loobuma

teavitage
peate
kilastusest.

kandma

Palume kulastajatel mitte istuda patsiendi voodile
ega asetada isiklikke asju voodile, porandale, t606-
pindadele vms.

Keelatud on katsuda kateetreid, sonde, dreene,
aparatuuri, juhtmeid, voolikuid jms.

Patsiendile s6oki ja jooki tuues palume eelne-
valt konsulteerida Gega. Haiglasse kaasa véetud
vOi kilastajate toodud toitu saab sailitada kdl-
mikus. Toidu pakend peab olema margistatud
patsiendi nime, palati numbri ja kuupdevaga. Mar-
gistamata ning sailivustahtaja Uletanud toit
visatakse dra.

Kokkuleppel tootajatega voite patsiendile tuua isik-
likke esemeid (nditeks proteesid, kuuldeaparaat,
prillid, fotod, lemmikmuusika, lemmikesemed).

Kui soovite osaleda patsiendi eest hoolitsemi-
sel, siis radkige sellest 6e vdi hooldajaga, kes Teid
juhendavad ja aitavad hoolduse teostamisel.
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MIDA PEAB VEEL TEADMA

Regionaalhaigla pakub residentuuri ja dendusdppe
baasasutusena praktilist koolitust kvalifikatsioo-
ni omandavatele ja tdiendavatele arstidele ning
O0dedele. Loodame, et ndustute dppurite osalemi-
sega raviprotsessis.

Patsientide terviseseisundit puudutav info on
konfidentsiaalne. Palume hoida saladuses Teile
teatavaks saanud info patsientide isiku, eraelu ja
tervise kohta.
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Terviseinfo on konfidentsiaalne ning |ahtuvalt sel-
lest on meie llesanne tagada Teie ja patsientide
privaatsus meediavdljaannete ees.

Igal inimesel on Gigus viibida ravil ilma, et teda
jadadvustatakse. Sellest tulenevalt palume mitte pil-
distada ja filmida.

Patsientide, personali ja kilaliste turvalisuse
tagamiseks tootavad 60pdevaringselt sisevalvetoo-
tajad ja videokaamerad.

Palume haiglas kaituda viisil, mis ei ohusta
patsientide julgeolekut, vaarikust ja privaatsust
ning hoida vaikust ja rahu.

Haiglas ei tohi tarvitada alkoholi. Suitsetamine on
lubatud vaid selleks ettenahtud alal.

Tuleohu korral kuulete alarmi — palume Teil jargida
personali korraldusi ning vajadusel seintel olevaid
evakueerimisjuhiseid. Meie too6tajad on labinud
tuleohutusalase koolituse ja aitavad Teil vajadusel
haiglast evakueeruda.

Kui Te soovite avaldada tanu, teha ettepanekuid
muudatusteks voi Te ei ole rahul osutatud tervis-
hoiuteenusega, palun poorduge esmalt keskuse
personali poole lahenduse saamiseks.

Haiglas toimib kaebuste/ettepanekute juhtimise
siisteem, mille eesmdrk on info kogumine
teenuste kvaliteedi ning patsientide, nende ldhe-
daste ja kilastajate rahulolu kohta. Kaebuse voi
ettepaneku esitamiseks kiisige personalilt vas-
tav blankett, tditke see ning pange kaebuste
ja ettepanekute kogumise kasti. Kaebuse voi
ettepaneku saab esitada ka elektroonselt,
tdites Regionaalhaigla kodulehel oleva tagasiside
vormi. Kdigile vastust ndudvatele kaebustele ja
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ettepanekutele vastatakse 5-30 pdeva jooksul
alates nende esitamisest. Kaebusele vastamiseks
kogutakse tootajate  selgitused,
kaebus labi ning seejarel koostatakse ja saadetakse
kaebuse esitajale kirjalik vastus.

arutatakse

Parkimine haigla territooriumil on tasuta.
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SOOVITUSED

Koostanud:

SA PGhja-Eesti Regionaalhaigla
Oendusabi keskus

Hiiu 39

11619 Tallinn

Infolehe on kinnitanud SA P&hja-Eesti Regionaalhaigla Genduskvaliteedi komitee
20.septembril 2018.a.



