Kokkuvote 2018 aasta ambulatoorsete patsientide rahulolu
uuringust

Ambulatoorsete patsientide rahulolu kisitlus toimus SA Pdhja-Eesti Regionaalhaiglas 2018.
aasta kevadel. Kusitluse 16puks laekus 9337 taidetud ankeeti.

Kiuisimustiku ja valimi kirjeldus
Kisitluses osalesid kdikide maakondade patsiendid, kuid suurem osa vastajatest oli parit
Harjumaalt (83%). Tagastatud ankeetidest oli 66% eesti- ja 34% venekeelsed. Kusitletud
patsientidest olid 64% naised ja 36% mehed ning vastanute keskmine vanus oli 54,6118,1

aastat (keskmine * standardhalve SD).
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Joonis 1. Kusitletute soolis-vanuseline struktuur 2018. aastal

Kokku oli kisimustikus 17 kisimust, neist kolm kirjeldasid (ldiseid hinnanguid — Uldine
rahulolu kilastusega, valmisolek vajadusel uuesti Regionaalhaiglasse p6drdumiseks, lisaks
kiisimus selle kohta, kas vastaja soovitaks sama raviasutust ka oma lahedastele. 11 kiisimust
holmasid suhtlemist registratuuritéotajate, arstide, ddede ja teiste tervishoiutdotajatega,
rahulolu patsiendile plihendatud ajaga, patsiendile jagatud selgituste arusaadavust ning
vastuvotu privaatsust. Kolme kiisimusega hinnati rahulolu tervishoiutootajatelt saadud
informatsiooniga uuringute ja protseduuride, ravimite kasutamise ning oma
terviseprobleemidega toimetuleku kohta. Kusitletutel paluti markida ankeeti ka oma sugu,
vanus ning elukoht (maakond). Vastajatel oli vdimalus vabas vormis kirjeldada, mis neid
vastuvotul hadiris ning mis oleks vdinud olla paremini. Kiisimustik sisaldas infot ka selle kohta,
missugust spetsialisti patsient kiilastas.



Uldine rahulolu raviteenusega ja valmisolek Regionaalhaiglasse tagasi
tulekuks

Vorreldes 2016. aastaga on vahenenud nende kisitletute osakaal, kes jaid kiilastusega vaga
rahule kui ka kilastajate osakaal, kes tuleksid vajadusel ka edaspidi kindlasti
Regionaalhaiglasse; samuti on monevdrra vahenenud nende kusitletute osakaal, kes
soovitaksid Regionaalhaiglat ka oma ldhedastele. Rahulolematute osakaal, samuti nende
osakaal, kes kindlasti ei tuleks tagasi vGi ei soovitaks haiglat oma ldhedastele, ei ole
muutunud, vaid suurenenud on nende vastanute osakaal, kes pigem on rahul, pigem tuleksid
vajadusel tagasi ning pigem soovitaksid Regionaalhaiglat ka oma ldhedastele. Uuringu
tulemustest selgus, et 99% jaid ambulatoorse kilastusega rahule. Koigist kisimusele
vastanutest jaid kulastusega vaga rahule 75,2 % ja Uldiselt rahule 23,8%, rahulolematust
vdljendas 1%.

Valmisolek tulla Pdhja-Eesti Regionaalhaiglasse uuesti ravile oli jatkuvalt kdrge: 99,4%
vastanutest tuleksid ka edaspidi siia haiglasse ravile: 83,2% kisitletutest tuleksid kindlasti just
Regionaalhaiglasse tagasi ning 16,2% pigem tuleksid Regionaalhaiglasse. 99,1% vastanutest.
soovitaksid Regionaalhaiglat oma lahedastele (joonis 2).
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Joonis 2. Rahulolu kiilastusega, valmisolek Regionaalhaiglasse tagasi tulla ning raviasutuse
soovitamine oma ldhedastele



Suhtlemine registratuuritootajaga

Registratuuritdotaja suhtlemisega rahulolu hindasid 9308 kusitletut. 86,3% vastanutest jdid
registratuuritéotaja suhtlemisega vaga rahule. Vorreldes varasemate aastatega on
registratuuritéotajate suhtlemisega vaga rahul olevate patsientide osakaal pidevalt
suurenenud (joonis 3). Registratuuritootajate suhtlemisega olid enam rahul vanemaealised
patsiendid — vaga rahulolevate patsientide osakaal kuni 44-aastaste hulgas oli 84% (2016 —
83%), 45-64-aastaste hulgas 86% (2016 — 85%) ja 65-aastastest ning vanematest kisitletutest
oli vaga rahulolevaid 89% (2016 — 88%). Rahulolu ei seostunud patsiendi sooga, kuid seostus
ankeedi keelega. Registratuuritdotajate suhtlemisega olid enam rahul eesti keelt radkivad
patsiendid, kellest olid vdaga rahul 87% (2016 — 88%), vene keelt radkivatest patsientidest olid
vaga rahul 85% (2016 — 81%), p<0,01.
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Joonis 3. Rahulolu registratuuritootajate suhtlemisega

Vastuvott ja sellega seonduvad asjaolud
Suhtumine ja selgitused vastuvotul

Nii nagu varasemate aastate uuringute andmetel, vadljendati ka 2018. aastal kdige enam
rahulolu arsti suhtumisega — 87% kiisitletutest jaid arsti suhtumisega vaga rahule. Sarnaselt
varasemate aastate uuringu tulemustega hinnati ka kdesoleval aastal arstilt saadud selgitusi
monevorra kdrgemalt kui Gelt véi muult spetsialistilt saadud selgitusi (joonis 4, 5)

Arsti selgituste ja suhtumisega jdid oluliselt enam rahule 65-aastased ja vanemad patsiendid
(vaga rahulolevate osakaal vastavalt 85% ja 90%). Meeste ja naiste hinnangutes olulisi
erinevusi ei ilmnenud, kuid eesti keelt radkivate patsientide hulgas olid arsti selgituste ja



suhtumisega vaga rahul vastavalt 83% ja 88% kusitletutest, vene keelt radkivate patsientide
hulgas oli arsti selgituste ja suhtumisega vaga rahulolevaid vastavalt 78% ja 83%.

Ka rahulolu 8e v8i muu spetsialisti suhtumise ja selgitustega seostus nii patsiendi vanuse kui
ka ankeedi keelega, kuid ei seostunud patsiendi sooga. Nii nagu arstidega, olid ka ddede ja
teiste tervishoiutootajate suhtumise ja selgitustega enam rahul vanemaealised ja eesti keelt
raakivad patsiendid. 65-aastased ja vanemate patsientide hulgas oli selgituste ja suhtumisega
vaga rahulolevate osakaal vastavalt 82% ja 84%. Eesti keelt radkivate patsientide hulgas olid
Oe vOi muu spetsialisti selgituste ja suhtumisega vaga rahul vastavalt 79% ja 82% kisitletutest,
vene keelt radkivate patsientide hulgas oli vdga rahulolevaid vastavalt 75% ja 77%.
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Joonis 4. Rahulolu arsti suhtumisega vastuvétu jooksul



Kas jaite arsti selgitustega rahule? 2018 (n=9118) 81,2
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Joonis 5. Rahulolu selgitustega vastuvotu jooksul

Patsiendile piihendatud aeg ja vastuvotu privaatsus

Nii arsti kui 8e poolt patsiendile plihendatud ajaga olid vaga rahul kolm neljandikku
kisitletutest ning enam kui neli viiendikku olid vdga rahul vastuvétu privaatsusega (joonis 6-
7).

Patsiendile arsti ja 6e voi muu spetsialisti poolt plihendatud aja piisavusega olid kdige enam
rahul 65-aastased ja vanemad patsiendid ning eesti keelt rdadkivad patsiendid. Meeste ja
naiste hinnangutes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

Vastuvotu privaatsusega olid enam rahul eesti keelt radkivad patsiendid (vdga rahul olevate
osakaal 85%), vene keelt radkivate patsientide hulgas oli vaga rahulolevaid 79%. Meeste ja
naiste hinnangutes olulisi erinevusi ei iimnenud, samuti ei seostunud vastuvdtu privaatsuse
hinnang kisitletu vanusega
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Joonis 6. Rahulolu patsiendile pihendatud ajaga

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
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Joonis 7. Rahulolu patsiendile vastuvotu privaatsusega
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Patsiendi informeerimine

Saadud informatsiooniga uuringute ja protseduuride ning ravimite kasutamise kohta olid vaga
rahul peaaegu neli viiendikku kusitletutest. Infoga selle kohta, kuidas edaspidi oma
terviseprobleemidega toime tulla, olid vdga rahul peaaegu kolm neljandikku (73%)
kisitletutest. Endiselt ollakse vahem rahul teabega edasise toimetuleku kohta.
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Kas jaite arsti suhtumisega rahule? (n=9079) 86,6 -
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Joonis 8. Rahulolu erinevate teguritega

Patsientide arvamused ja kommentaarid

Ligikaudu kuuendik (1533 ehk 16,4%) kusitletutest olid esitanud ka tdiendavalt vabas vormis
arvamusi ja ettepanekuid asjaolude kohta, mis neid hairisid ning mis voiks olla teisiti.

Kui varasematel aastatel domineeris probleemina pikk ooteaeg arsti vastuvotule saamiseks,
siis kdesoleval aastal toodi sageli probleemina esile vastuvétuaja hilinemist. Patsiente hairis,
et vastuvOtuaegadest ei peeta kinni ning ooteaeg kabineti ukse taga venib ettendhtud ajast
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oluliselt pikemaks. See omakorda toob aga kaasa muid probleeme, nagu naiteks parkimisaja
Uletamine ja selle eest tasumine, lubatud ajaks todle tagasi jbudmine ning kaugemalt parit
patsientide jaoks ka probleemid tagasisdiduga. Oli ka margitud, et mdnikord esineb
vastuvotuaja hilinemise tdttu vastuvotul kiirustamist.

Teiseks olulisemaks probleemiks oli kisitletute jaoks majas orienteerumine ja digesse kohta
joudmine — dige registratuuri leidmine ning dige ruumi leidmine. Tdendoliselt ei ole viitade ja
juhiste susteem koigile patsientidele siiski arusaadav ning Oigesse kohta joudmiseks voib
kuluda oluliselt enam aega kui algselt planeeritud. Oli toodud viélja ka probleeme arstide,
o0dede ning registratuuritootajatega suhtlemisel.

Sooviti ka, et lisaks raviga seotud kilisimustele oleks vaja jagada rohkem teavet ennetuse, s.h.
eluviisi kohta.

Kuid lisaks probleemidele olid paljud patsiendid markinud ankeetidesse ka positiivseid
kommentaare ning avaldanud tanu nendega tegelenud arstidele ning teistele tootajatele, s.h.
paljudel juhtudel ka nimeliselt.

* PERH tookorraldus ja tootajate kompetentsus on sellisel tasemel, et paremaks minna
toendoliselt ei ole vdimalik

* Regionaalhaigla on lildse heal tasemel ja siit saab alati head abi

* Edu ja jatkake samas vaimus, meile haigetele on nii tahtis, et meid koheldakse hasti,
niisama ei tule siia vist keegi

* Viimasel paaril aastal on polikliiniku ja haigla suhtlus, teenindamine, ravi jne lainud
tunduvalt paremaks. Meeldiv kiilastada teie raviasutust. Tanan!

* Koik oli tasemel, tippkirurgid, aarmiselt hooliv hoolduspersonal. Kindlasti valin teie
haigla ja soovitan teistelegi, kui tahavad ellu jaada!

* Olen kdigega vaga rahul. Tahaks, et oleksite Narvale veidike lahemal. Suur tanu
koikidele, kes pole sditnud valismaale t6dle ja ravivad meid siin edasi. Aitah!

* Teenindus on korgel tasemel ja sageli parem kui p6hjamaades. Seda taset tasub hoidal
Edu teile!

* Teil on t66l superinimesed: koik, kellega kokku puutusin on darmiselt hoolivad,
alustades registraatorist ja garderoobito6tajast. Aitah! Olge ise ka terved!

Suur tdnu koigile vastajatele tagasiside eest!

Marina Kaarna
Kvaliteediteenistuse juhataja



Rahulolu kiilastusega

Jah. viiaa Jah, lldiselt Ei, lGldiselt Ei, lildse
»vVag kiill mitte mitte
1 Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule?
(n=9029) 75,2 23,8 0,6 0,4
Kindlasti Pi Pigem ei Kindlasti ei
igem tulen
tulen tule tule
2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele,
kas tulete taas Regionaalhaiglasse? (n=9135) 832 16,2 04 0.2
Kindlasti Pigem Pigem ei Kindlasti ei
soovitan soovitan soovita soovita
3 Kas Te soovitate oma ldhedastele sama
raviasutust? (n=9001) 7.3 218 0.6 02
Jah. viaa Jah, lildiselt Ei, uldiselt Ei, uldse
»vag kiill mitte mitte
4 Kas Te jaite rahule sellega, kuidas
registratuuritdotaja Teiega suhtles? (n=9308) 86,3 13,3 0.3 0.1
5 Kas jaite arsti selgitustega rahule? (n=9118) 81,2 17,6 0,9 0,3
6 Kas jaite 6e vdi muu spetsialisti selgitustega
rahule? (n=8309) 8.1 21 0.6 0.3
7 Kas jaite arsti suhtumisega rahule? (n=9079) 86,6 12,2 0,8 0,4
8 Kas jaite 6e vdi muu spetsialisti suhtumisega
rahule? (n=8258) 81,4 17,8 0,5 0,3
9 Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli
piisav? (n=9095) 75,5 22,4 1,7 04
10 Kas 6e vdi muu spetsialisti poolt Teile
puhendatud aeg oli piisav? (n=8198) 75,1 23,6 0,9 0,4
11 Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt
privaatselt? (n=9136) 83,2 16,2 0,4 0,2
12 Kas selgitused uuringute ja protseduuride
kohta olid arusaadavad? (n=9060) 79,5 19,4 0,8 0,3
13 Kas jaite rahule selgitustega ravimite
kasutamise kohta? (n=8243) 78,8 19,9 0,9 0,4
14 Kas jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi
oma terviseprobleemidega toime tulla?
(n=8631) 73,2 24,5 1,7 0,7




